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تنوع در رویه‏ها و پتانسیل رو به رشد بازاریا�ب ورزش منجر 
و مدرن  ن سازمان‏های ورز�ش سن�ت  ب�ی رقابت  افزایش  به 
وان و حامیان مالی شده است.  برای جذب و نگهداری پ�ی
به منظور پاسخگو�ی به این چالش‏ها، سازمان‏های ورز�ش 

دی روی آورده اند. به مدیریت راه�ب
دی جهت  دی، اجرای برنامه راه�ب منظور از مدیریت راه�ب
دستیا�ب به اهداف بلند مدت و تخصیص منابع لازم برای 
حا�ض  حال  در  است.  شده  طراحی  اهداف  این  به  نیل 
و  ن‏المللی  ب�ی فدراسیون‏های  المپیک،  ملی  اک�ث کمیته‏های 
ن بسیاری دیگر از سازمان‏های  فدراسیون‏های ملی و همچن�ی
دی به عنوان سنگ بنای  ورز�ش المپیکی، از مدیریت راه�ب

فعالیت‏های خود استفاده می‏کنند.
دی فرآیند پنج مرحله‏ای ساده‏ای است که  مدیریت راه�ب

شامل موارد ذیل می‏شود:
آماده‏سازی 	•

تشخیص و تحلیل 	•
اهداف 	•

برنامه‏ریزی 	•
نظارت و ارزیا�ب ح ذیل توضیح داده شده •	 این فرآیند که در شکل ۱-۲ به �ش

ورز�ش  سازمان  مأموریت  و  چشم‏انداز  بر  بایس�ت  است، 
المپیکی تمرکز داشته باشد.

ن فرآیند، به  هر سازمان ورز�ش المپیکی لازم است در ح�ی
چهار سؤال اصلی پاسخ دهد:

وضعیت شما چگونه است؟ 	•
اهداف شما چیست؟ 	•

چگونه می‏توانید به این اهداف دست یابید؟ 	•
آیا به اهداف خود رسیده‏اید؟ 	•

دی را  سازمان‏ها باید متعهد شوند که فرآیند مدیریت راه�ب
دی معمولًا  به طور مداوم دنبال نمایند. برنامه‏های راه�ب
برای یک دوره چهار ساله به اجرا در می‏آیند- و با پایان هر 
دوره، لازم است هیئت اجرا�ی و مدیریت سازمان ورز�ش 
ساله  چهار  دوره  برای  را  آن  برنامه  بررسی  المپیکی ضمن 

آینده اصلاح نمایند.
این فصل به ارائه اصول و فنو�ن می‏پردازد که سازمان‏های 
دی به‏کار  ورز�ش المپیکی می‏توانند آنها را در مدیریت راه�ب
تدوین  در  فوق  مرحله  پنج  به  مربوط  بخش  پنج  ند.  گ�ی
اهداف،  تشخیص،  -آماده‏سازی،  دی  راه�ب برنامه  یک 
برنامه  موردی  مطالعه  و  است   - ارزیا�ب و  برنامه‏ریزی 
دی مدون کمیته ملی المپیک کشور کیپ ورد )دماغه  راه�ب

( ختم خواهد شد. ز س�ب

 اهــداف 
پس از خواندن این فصل، قادر خواهید بود:

برنامه  تدوین  در  خود  اجرا�ی  هیئت  با  	•
دی همکاری کنید. راه�ب

ریزی  برنامه  فرآیند  برای  مؤثر  آماده‏سازی  	•
دی ایجاد نمایید. راه�ب

دی سازمان خود را انجام دهيد. تحلیل راه�ب 	•
خود  دی  راه�ب اهداف  به  دستیا�ب  برای  	•

برنامه‏ها�ی را تدوین و اجرا کنید.
هیئت  دی،  راه�ب برنامه  تأث�ی  ارزیا�ب  در  	•

اجرا�ی را یاری رسانید.

دی شکل۱-۲: فرآیند مدیریت راه�ب

آماده‏سازی

تشخیص اهـــــداف

نظارت
و ارزیا�ب

برنامه 
عملیا�ت

چشم‏انداز
و مأموریت
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دی در گرو کیفیت برنامه‏ریزی قبل از  موفقیت برنامه راه�ب
تدوین می‏باشد.

ورت دارد سازمان‏های ورز�ش المپیکی یک برنامه اداری  �ض
و سیاسی دقیق تنظیم نمایند که چهار سؤال کلیدی ذیل 

را پاسخگو باشد:
دی نیاز دارید؟ ۱. چرا به برنامه راه�ب

۲. برنامه خود را چگونه توسعه می‏دهید؟
۳. چقدر زمان دارید؟

۴. بودجه شما چقدر است؟

دی نیاز دارید؟ چرا به برنامه راه�ب
نا�ش  است  ممکن  دی  راه�ب برنامه  تدوین  به  سازمان  نیاز 
از یک یا چند مشکل داخلی باشد، مانند ابهام در اهداف، 
ناقص  مسئولیت‏های  و  نقش‏ها  نامشخص،  اولویت‏های 

. تعریف شده و فقدان انسجام سازما�ن
دی ممکن است به طور پیوسته  نیاز به تدوین برنامه راه�ب
نمایش  به  نیاز  مانند  شود،  ایجاد  خارج�  عوامل  توسط 
حکمرا�ن مطلوب و ارتباط آرمان‏ها، ارزش‏ها و اهداف کلیدی 
دی تنها دامنه مدیران را در  کا. فرآیند برنامه‏ریزی راه�ب به �ش
د: بلکه باید توسط اعضای هیئت اجرا�ی اقدام و  برنمی‏گ�ی
ن ممکن است درخواست شمار  ترویــــج داده شود و همچن�ی

زیادی از اعضای سازمان ورز�ش المپیکی باشد.
کا نشان خواهد داد که  دی جدید به �ش تدوین برنامه راه�ب
و  ارزش‏ها  آرمان‏ها،  تحقق  برای  المپیکی  ورز�ش  سازمان 
د- و ح�ت ممکن است  اهدافش تمام تلاش خود را به‏کار می‏گ�ی
مراکز سرمایه‏گذاری به منظور نمایش نحوه مصرف هزینه کرد 
منابع مالی اختصاص یافته به سازمان تقاضای تدوین برنامه 
ن طرحی  دی جدید را داشته باشند. علاوه بر این چن�ی راه�ب
به سازمان کمک خواهد کرد تا از منابع خود به طور مؤثرتر 
و اثربخش‏تر استفاده کند، این امر به ویژه در فضای کاهش 
 ، و�ن بودجه عمومی ورزش، بسیار اهمیت دارد. از منظر ب�ی
تقویت  یا  شکل  تغی�ی  برای  ارتباطی  ابزاری  دی  راه�ب برنامه 

چهره عمومی یک سازمان و فعالیت‏های آن به شمار می‏آید.
برنامه  به  خود  نیاز  است  مهم  المپیکی  ورز�ش  سازمان 
دی را به طور واضح به کارمندان، اعضاء و ذینفعان  راه�ب

در تمام سطوح، از داوطلبان و متخصصان حقوق بگ�ی تا 
اعضای هیئت اجرا�ی اعلام کند. برای تسهیل »تقویت« 
، به�ت است از یک متخصص خارج از سازمان  درک و قدردا�ن
و یا شاید مدیر سازمان ورز�ش المپیکی دیگری دعوت به 
دی  عمل آورید تا اصول، روش‏ها و مزایای برنامه‏ریزی راه�ب
را برای تیم توضیح دهد، تا اطمینان حاصل شود که همه 
ذینفعان متعهد به مشارکت در تدوین آن هستند. سازمان 
د که چگونه برنامه خود را تدوین  زما�ن می‏تواند تصمیم بگ�ی

 تیم در آن حضور داشته باشد.
ً
نماید که صرفا

برنامه خود را چگونه توسعه می‏دهید؟
ابتدا سازمان ورز�ش المپیکی باید در مورد مراحل و روش‏های 
دی  نیاز برای تدوین برنامه راه�ب جمع‏آوری اطلاعات مورد 
د. اگر سازما�ن از آنچه مورد نیاز است اطمینان  تصمیم بگ�ی
المپیکی، کمیته  از سایر سازمان‏های ورز�ش  ندارد، می‏تواند 
ن می  د، همچن�ی ملی المپیک یا اداره دول�ت مربوطه مشاوره بگ�ی

تواند به دنبال اطلاعات و راهنما�ی به صورت آنلاین باشد.
برنامه‏ریزی  ن کند چه کسی در  تعی�ی باید  ن  سازمان همچن�ی
باید همانند هرکارمند  نقش خواهد داشت. هیئت اجرا�ی 
باشد.  سهیم  فرآیند  در  کلیدی،  داوطلب  یا  حقوق‏بگ�ی 
، یا کمیته  این فرایند باید توسط عضو ارشد هیئت اجرا�ی
و  حقوق-بگ�ی  کارمندان  و  اجرا�ی  هیئت  با  که  دی  راه�ب
شود.  نظارت  و  هماهنگ  می‏کنند،  کار  داوطلبان کلیدی 
هیئت  اعضای  تصویب  به  دی  راه�ب برنامه  دارد  ورت  �ض

اجرا�ی و مجمع عمومی رسانیده شود.
برنامه  تدوین  فرآیند  ایجاد  به  می‏توانند  خارج�  مشاوران 
ن می‏توانند در فرآیند مشاوره  دی کمک کنند و همچن�ی راه�ب
با   

ً
افرادی که مستقیما با  ذینفعان  زیرا گاهی  یاری رسانند: 

این  با  ندارند، راحت‏تر صحبت می‏کنند.  سازمان همکاری 
هر  نقش  تا  است  واجب  المپیکی  ورز�ش  برسازمان  حال، 
مشاوری را که استخدام می‏کند و مسئولیت‏ها�ی را که بر 
از  ن نماید.  تبی�ی عهده آنها می‏گذارد را به وضوح تعریف و 
اقدامات  از  سازمان  در  اندرکار  دست  افراد  همه  رو،  این 
ماهیت  مشاوری که  ی  بکارگ�ی می‏شوند.  مطلع  مشاوران، 
فعالیت  آن  در  محیطی که  و  ورز�ش  سازمان‏های  خاص 
می‏کند را درک نماید، بسیار مهم است. مشاورا�ن که سعی 
در استفاده از راهکارهای آماده تجاری دارند، به ندرت در 

سازمان‏های ورز�ش المپیکی موفق خواهند بود.

چقدر زمان دارید؟
د که چگونه  هنگامی‏که سازمان ورز�ش المپیکی تصمیم بگ�ی
ن کند  برنامه خود را تدوین نماید، باید چارچوب زما�ن تعی�ی
که چه کسی و در چه مرحله‏ای مشارکت خواهد داشت. 

	۲۰۱

آماده سازی در فرآیند 
دی راهـــ�ب برنامــه‏ریزی 
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دی جدید به سازمان ورز�ش المپیکی در تحقق اهداف خود کمک خواهد کرد. امه راه�ب تدوین برن
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در حالت ایده‏آل، بایستی حداقل سه ماه  به تحلیل 
و تدوین برنامه راهبردی جدید اختصاص یابد.

این چارچوب زما�ن می‏تواند:
آن  در  که  هفته،  یک  مثال  برای  سریــــع،  تمرین  یک  	•
دی موجود  راه�ب برنامه  در  را  اصلاحات جز�ئ  می‏توان 

انجام داد.
 کوتاه، برای مثال یک ماه که طی آن 

ً
یک فرآیند نسبتا 	•

ده می‏شود یا د ف�ش تشخیص و تدوین راه�ب
طول  به  ماه  دوازده  تا  نه  مثال  برای  عمیق،  تحلیل  	•

می‏انجامد.
و  تجزیه  به  باید  ماه  سه  حداقل  ایده‏آل،  حالت  در 
یابد.  اختصاص  جدید  دی  راه�ب برنامه  تدوین  و  تحلیل 
نیاز  المپیکی  ورز�ش  سازمان  دی  راه�ب برنامه‏های  بیش�ت 
دارد که  المپیکی  ورز�ش  سازمان‏های  سایر  با  همکاری  به 

پرسنل  و  اجرا�ی  هیئت  متوالی  به گفتگوی  خود  نوبه  به 
است  وری  �ض دارد.  نیاز  المپیکی  ورز�ش  سازمان  اصلی 
کت‏کنندگان سازمان در این طرح همکاری کنند تا  همه �ش
اطمینان حاصل شود که همه ذینفعان متعهد به تبعیت 

از آن هستند.
جستجو و حفظ حمایت از هیئت اجرا�ی و مجمع عمومی 
تدوین  برای  محدود  دوره  یک  فقط  اگر  است.  وری  �ض
ماه،  سه  مثال  برای  باشد،  داشته  وجود  دی  راه�ب برنامه 
هیئت اجرا�ی می‏تواند روند برنامه‏ریزی شده را تصویب و 
سپس اطلاعات کلیدی را به تیم مدیری�ت و اعضای خود 

ابلاغ نماید.

دی امه ریزی راه�ب جدول ۱-۲: مسئولیت های برن

وظیفه فرد مسئول ازه زما�ن ب

امه‏ریزی آماده شوید برای برن
امه‏ریزی را برای  هیئت اجرا�ی تعهد می‏کند، کمیته برن
توسعه رویکرد و جدول زمان‏بندی تشکیل می-دهد

وع �ش

دی را توسعه امه‏ریزی راه�ب  دامنه فرآیند برن
، کجا، ی، چه زما�ن ز  دهید )چه کسی، چه چ�ی

 چگونه( و در صورت لزوم مشاور خارج�
استخدام کنید

دی امه‏ریزی راه�ب ا کمیته مسئول برن ره�ب داخلی ی وع �ش

فرآیند و بودجه را تصویب کنید ا هیئت اجرا�ی ن دامنه ره�ب داخلی ی در اسرع وقت پس از تعی�ی

 مأموریت، چشم‏انداز و ارزش‏ها را توسعه،
ازنگری و اعتبارسن�ج کنید بررسی، ب

ا اعضاء. سپس ا نظرکارمندان و ی  هیئت اجرا�ی ، معمولًا ب
انیه‏های مأموریت و چشم‏انداز را برای ی اید ب  هیئت ب

امه به تصویب برساند هدایت تدوین برن
وع �ش

 جمع‏آوری و تجزیه و تحلیل داده‏ها و تهیه پیش

دی نویس برنامه راه�ب
ا مشاور خارج� ا کمیته ی ره�ب داخلی ی

(در صورت استخدام) 
ا ۶ ماه ن ۳ ت أیید، مجاز ب�ی پس از ت

دی امه راه�ب ارائه پیش نویس برن
ا مشاور خارج� ا کمیته ی  ره�ب داخلی ی

(در صورت استخدام)
ا ۶ ماه پس از جمع‏آوری اطلاعات ۳ ت

ا هیئت اجرا�ی ، ضمن  پیش‏نویس طرح را ب
درخواست کمک و اصلاح، در میان بگذارید در جلسه هیئت اجرا�ی پس از ارسال هیأت اجرا�ی

دی نها�ی برای تصویب هیئت امه راه�ب  ارائه برن
اجرا�ی / مجمع عمومی

ا مشاور خارج� )در صورت ا کمیته ی  ره�ب داخلی ی
استخدام(. هیئت اجرا�ی برای ارائه به مجمع عمومی

معمولًا در عرض سه ماه



بودجه شما چقدر است؟
بودجه شما باید شامل هزینه‏های مرتبط با تدوین برنامه 
باشد مانند هزینه جمع‏آوری اطلاعات و منابع انسا�ن و در 

. صورت امکان هزینه مشاور خارج�
باید  المپیکی  برنامه‏ریزی، سازمان ورز�ش  پایان مرحله  در 
با تأیید هیئت اجرا�ی و مجمع عمومی از پشتیبا�ن سیاسی 

برخوردار باشد، برای:
دی دلیل منط�ق فرآیند برنامه‏ریزی راه�ب 	•

دی روش ایجاد برنامه راه�ب 	•
بودجه، بازه زما�ن و منابع انسا�ن لازم برای تکمیل آن 	•

برنامه  وع  �ش اجازه  المپیکی  ورز�ش  سازمان  به  امر  این 
دی را می‏دهد. راه�ب

امه را به تیم خود اعلام کنید. ن برن یاز به داش�ت اهمیت دارد که ن

 توصیه‏های کلیدی 
با هیئت اجرا�ی خود همکاری کنید تا دلیل نیاز به  	•
برای آن  ان کاری که لازم است  ز دی و م�ی برنامه راه�ب

ن گردد. انجام شود، تعی�ی
دی  اعضای هیئت اجرا�ی که فرایند برنامه‏ریزی راه�ب 	•

را هدایت می‏کنند، مشخص نمایید.
در صورت لزوم از سایر سازمان‏های ورز�ش المپیکی،  	•

ید. مشاوران یا دانشجویان کمک بگ�ی
به  مایل  ذینفعان  همه  حاصل کنید که  اطمینان  	•

مشارکت هستند.
رویه‏های روش�ن را برای مشارکت افراد مورد نیاز و  	•

جمع آوری اطلاعات لازم ایجاد کنید.
کامل  فرآیند  که  شوید   ن  مطم�ئ نکنید.  عجله  	•

است.

المپیـکی سـازمـان‏هـای  بخــش ۲مـدیـریـت 
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ورز�ش  سازمان  به  دی  راه�ب مدیریت  فرایند  در  دوم  گام 
را  آن  خارج�  و  داخلی  محیط  تا  می‏رساند  یاری  المپیکی 
خارج�  و  داخلی  محیط  درک کامل  درک کند.  و  ارزیا�ب 
و  قوت  نقاط  از  بتوانید  تا  است  مهم  بسیار  سازمان 
اصلاح  را  ضعف  نقاط  استفاده کنید،  خود  فرصت‏های 
آن  به  )فرایندی که  نمایید  ی  جلوگ�ی تهدیدها  از  و  کرده 
ز گفته می شود؛ به صفحه بعد  تجزیه و تحلیل SWOT ن�ی

مراجعه شود(.
این بخش به بررسی روش ها�ی می‏پردازد که سازمان ورز�ش 
المپیکی بوسیله آن می‏تواند محیط خود را شناسا�ی نماید. 
این قسمت با بحث مفصلی در مورد مفهوم ذینفعان آغاز 
 سازماندهی 

گ
شده و در ادامه به بحث در خصوص چگون�

در  که  محیطی  برر‏سیهای  از  شده  استخراج  مطالب 
فصل۱ مطرح شده است، می‏پردازد.

اسلوو�ن  ژیمناستیک  از فدراسیون  با تصویری  این بخش 
خاتمه می‏یابد.

شناخت ذینفعان
ورز�ش  سازمان‏های  همه  ابعاد،  و  عملکرد  از  نظر  صرف 
 ، با هدف تحلیل دقیق محیط خارج� المپیکی لازم است 

ذینفعان خود را شناسا�ی کنند.
شما  سازمان  از  هم  ذینفعا�ن که  انتظارات  و  نظرات  درک 
حمایت و هم با آن مخالفت می‏کنند، موجب بهبودی برنامه 
اجازه می دهد  المپیکی  به سازمان ورز�ش  دی می‏شود،  راه�ب
تا به�ت به ذینفعانتان شما خدمت نموده، به طرفداران شما 
‏های بدخواهان شما را پیش بی�ن می‏نماید. اعتماد کرده و نگرا�ن

می  که  هستند  ها�ی  سازمان  یا  گروه‏ها  افراد،  ذینفعان، 
توانند به طور مستقیم یا غ�ی مستقیم وضعیت موجود یا 
آینده سازمان را تحت تأث�ی قرار دهند )شکل ۲-۲ را در ذیل 

Figure 2.2: Examples of an NF’s stakeholders

	۲۰۲

محیـــطی  شنـــــاخت 
سازمان ورز�ش المپیکی
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مشاهده نمایید(. آنها ممکن است شامل موارد ذیل باشند:
اعضای هیئت اجرا�ی 	•

را  اجرا�ی  هیئت  اعضای  که  عمومی،  مجمع  اعضای  	•
انتخاب می کنند

کارکنان 	•
داوطلبان 	•

به ذینفعان خدمات سازمان، مانند ورزشکاران، والدین  	•
و مسئولان

انتظار  و  دهند  یارانه می  ورزش  به  دول�ت که  مقامات  	•
مشارکت قاطع در امر آموزش و انسجام اجتماعی دارند

اهدا کنندگان 	•
حامیان مالی 	•

ن کنندگان و تأم�ی 	•
رسانه 	•

اصلی  ذینفعان  داند  می  حدی  تا  اجرا�ی  هیئت  اگرچه 
تأیید  اما  هستند،  کسا�ن  چه  المپیکی  ورز�ش  سازمان 
خواهد  مفید  سازمان  با  آشنا  افراد  با  با گفتگو  امر  این 
موقعیت  نظر  از  دیرباز  از  ورز�ش  سازمان‏های  بود. 
ات  تغی�ی و  المللی(  ن  ب�ی و  اجتماعی  اقتصادی،  )سیاسی، 
( در حال تغی�ی در سطح ملی 

گ
، فرهن� ساختاری)جمعی�ت

ن المللی بوده، از این رو، بررسی منظم ذینفعان اصلی  و ب�ی
وری است. آنها امری �ض

ند: ذینفعان به طور کلی در دو محدوده قرار می گ�ی
ریز  عنوان  به  آنچه  در  به سازمان  نزدیک   

ً
نسبتا افراد  	•

ورزشکاران،  اعضاء،  مانند  می‏شود،  شناخته  محیط 

ن  تأم�ی مالی،  و  سازما�ن  کای  �ش ها،  لیگ  باشگاه‏ها، 
و  مستقیم  رقبای  و  مردم  خدمات،  و  کالا  کنندگان 

مستقیم. و غ�ی
سازمان  به  نسبت  ی  بزرگ�ت محدوده  در  ای که  دسته  	•

قرار دارند و با عنوان محیط کلان شناخته  می‏شود
 ،

گ
، اجتماعی و فرهن� ده جمعیت‏شناخ�ت مانند عوامل گس�ت

اقتصادی، فناوری و حقو�ق که در فصل۱ مطرح شده است.
هنگامی که ذینفعان خود را شناسا�ی کردید، می توانید آنها 
دی  راه�ب برنامه  در  شان  تأث�ی ان  ز م�ی و  علاقه  اساس  بر  را 
تأث�ی و علاقه ذینفعان )جدول  طبقه‏بندی کنید. ماتریس 
۲-۲، بالای صفحه( به طبقه بندی ذینفعان کمک می کند 
ان توجهی است که سازمان  ز این طبقه بندی  براساس م�ی

بایس�ت در راستای چهار اولویت معطوف دارد:
• اولویت ۱

دی بایس�ت  ذینفعا�ن که همواره در هنگام تدوین برنامه راه�ب
در نظر داشته باشید و در هنگام اجرای آن باید آنها را مطلع 

کنید.
• اولویت ۲

رضایتشان  دی  راه�ب توسعه  مرحله  در  باید  ذینفعا�ن که 
جلب شود.

• اولویت ۳
دی  ذینفعا�ن که باید در جریان تدوین و اجرای برنامه راه�ب

آنها را مطلع نمایید.
• اولویت ۴

ل نمایید. ذینفعا�ن که باید از راه دور کن�ت

لند، جاسیندا آردرن )سمت راست( و برپا�ی جام جها�ن کریکت زنان در سال ۲۰۲۱ باشند. ذینفعان ممکن است شامل مقامات دول�ت مانند نخست وزیر نیوزی
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- علاقه ذینفعان برای یک فدراسیون ملی أث�ی جدول ۲-۲: ماتریس ت

علاقه بسیار علاقه کم عامل

اولویت ۳
حامیان مالی

 رقبای سازمان ورز�ش
المپیکی

اولویت ۴
عمومی

ن کنندگان برخ� از تأم�ی
أث�ی اندک ت

اولویت ۱
اجتماع

اولویت ۲
کمیته ملی المپیک

ن المللی فدراسیون ب�ی
بسیار أث�ی ت

برگفته از:

www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm

وری  دی عنصر �ض راه�ب برنامه  هر  در  ذینفعان  اولویت۱ 
ه  ز دها و انگ�ی هستند. سازمان‏های ورز�ش المپیکی باید راه�ب
های خود را دریابند - در صورت عدم تعهد به سازمان قادر 

دی خود نیستند. به ادامه برنامه راه�ب

انجام تحلیل داخلی و خارج�
ی محیط داخلی و خارج� سازمان  ز در فصل۱، ساختار مم�ی
ورت  این، �ض بر  علاوه  است.  ارائه شده  المپیکی  ورز�ش 

سد: دارد سازمان سؤالات ذیل را ب�پ
تاریخچه سازمان شما چیست؟ 	•

ماموریت فعلی آن چیست؟ 	•
آیا این مأموریت به خو�ب تعریف شده و با فعالیت های  	•

آن متناسب است؟
ن کنندگان و بطور کلی  یان، تأم�ی اعضاء، ذینفعان، مش�ت 	•

سایر ذینفعان آن چه کسا�ن هستند؟
متحدان و رقبای بالقوه آن چه کسا�ن هستند؟ 	•

نقاط قوت و ضعف آن کدام است؟ 	•
تهدیدها و فرصت های فعلی و بالقوه آن چیست؟ 	•

پاسخ به دو سؤال آخر مستلزم رو�ش است که از آن تحت 

راهبردی  مدیریت  طریق  از  باید  تهدیدها 
مناسب دفع یا مسدود شوند.

انه مؤثر می تواند یکی از نقاط قوت سازمان ورز�ش المپیکی باشد. ب مشارکت داوطل
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شامل  تکنیک  این  شود.  می  یاد   SWOT تحلیل  عنوان 
شناسا�ی نقاط قوت و ضعف داخلی یک سازمان است که 
، ف�ن و مالی مورد تجزیه  ، انسا�ن باید از نظر منابع سازما�ن
آن  تهدیدهای خارج�  و  ها  و فرصت  د  قرار گ�ی تحلیل  و 
سازمان که می تواند با تحلیل محیط خارج� شناسا�ی شود 

)فصل ۱ را مشاهده کنید(.

یک  برای  را   SWOT ماتریس  نمونه  مقابل   ۲-۳ شکل 
فدراسیون ملی نمایش می دهد.

درس�ت  به  سازمان  است که  مواردی  آن  قوت  نقاط  	•
ل می کند و باید  انجام می دهد و منابعی که به خو�ب کن�ت

دی مناسب حفظ و توسعه یابند. با مدیریت راه�ب
ضعیف  سازمان  که  است  مواردی  آن  ضعف  نقاط  	•
انجام می دهد و منابعی که در اختیار ندارد و می تواند 
اصلاح  را  آن  مطلوب  مدیریت  طریق  از  است  لازم  و 

نماید.
ل سازمان هستند  فرصت ها عوامل مثبت خارج از کن�ت 	•
اما سازمان می تواند از آنها به نفع خود بهره‏برداری کند.

ل سازمان هستند و  تهدیدها عوامل من�ف خارج از کن�ت 	•
ز کرد. دی مناسب از آنها پره�ی باید با مدیریت راه�ب

این تکنیک ساده می تواند برای سازمان‏های ورز�ش المپیکی 
با هر عملکرد و اندازه ای اعمال شود و زما�ن مؤثر واقع 
خواهد شد که  از طریق بحث و گفتگو با کلیه ذینفعان 
تدوین گردد. این امر شما را در حصول اطمینان از توجه 
به کلیه منافع شخصی و افزایش دامنه موضوعات قابل 

طرح در ماتریس SWOT یاری می رساند.

از  ، نقاط قوت  و�ن از عوامل ب�ی تشخیص عوامل داخلی 
نقاط ضعف یا ح�ت تهدیدهای نا�ش از فرصت ها، گاهی 

دشوار به نظر می‏رسد.
در صورت تردید، می توانید به طور موقت عامل خاصی را 

در هر یک از خانه‏های ماتریس جایگزین کنید.
هنگامی که ماتریس را اصلاح کردید، می توانید آن را برای 
د خود و چالش های کلیدی  ن راه�ب ارائه تشخیص و تعی�ی

د. آینده در جهت توسعه به کار گ�ی
اجازه  المپیکی  ورز�ش  سازمان  به  تشخیصی  مرحله  این 
الزامات  با  باید  تا توانا�ی های سازما�ن خود را که  می‏دهد 

دی آن مرتبط باشد، شناسا�ی کند. برنامه راه�ب
دی روش�ن  پس از اتمام این مرحله، می توانید اهداف راه�ب

ن کنید. را برای سازمان خود تعی�ی

نقاط ضعفنقاط قوت

فرصت هاتهدیدها

• فاقد چارت سازما�ن	
• ح وظایف ضعیف 	 ضعف در �ش

داوطلبان  برای  یافته  توسعه 
وکارکنان حقوق بگ�ی

• ن آموزش حرفه ای	 سطح پای�ی
• کمبود فضای توسعه	
• ن کارکنان	 سرزنش فرهنگ در ب�ی
• عدم کار تیمی	
• دستورکارهای پنهان بر�خ ازمدیران	

• حمایت ذینفع	
• مشارکت داوطلبانه مؤثر	
• تصویر عمومی مطلوب	
• رضایت حامیان مالی	
• کارکنان حقوق بگ�ی که در موفقیت 	

سازمان بسیار نقش دارند
• روابط قوی با دولت	
• فضای مناسب	
• د تبلیغا�ت مطلوب	 راه�ب
• عدم وجود رقبای بزرگ	
• فته	 خطوط حمل و نقل پی�ش

• ات در دولت	 تغی�ی
• کاهش درس تربیت بد�ن مدرسه	
• دوپینگ در ورزش	
• افزایش فرهنگ دادرسی	
• افزایش رقابت از سوی رقبا	

• برنامه سرمایه‏گذاری سرمایه دول�ت	
• افزایش آگاهی از فواید ورزش	
•  به منظور بهبود 	

گ
تغی�ی سبک زند�

سلام�ت
• استفاده از تکنیک های مدیری�ت 	

برای بهبود مدیریت
• بودجه قرعه ک�ش	

 توصیه‏های کلیدی 
کلیه ذینفعان )افراد، گروه ها و سازمان ها( را که بر  	•

سازمان شما تأث�ی دارند شناسا�ی کنید.
-علاقه  تأث�ی ماتریس  نظر  از  را  آنها  های  اولویت  	•

ن کنید. تعی�ی
با طرح سؤال‏های مطرح   ، اجرا�ی با هیئت  همراه  	•
شده در این فصل و در فصل ۱، تحلیل داخلی و خارج� 

کاملی را انجام دهید.
 SWOT برای سازماندهی اطلاعات خود از ماتریس 	•

استفاده کنید.

Figure 2.3: Sample SWOT matrix for an NF
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که  است  فدراسیو�ن   ، اسلوو�ن ژیمناستیک  فدراسیون 
بر  توسعه  و  مدیری�ت   ، سازما�ن ای،  حرفه  های  جنبه  از 

ژیمناستیک اسلوو�ن نظارت دارد.
ات من�ف عمده ای را در وضعیت  ده تغی�ی تحقیقات گس�ت
بد�ن و توانا�ی های حرک�ت جوانان اسلوو�ن در طول یک 
به ویژه در زمینه های قدر�ت و مقاوم�ت  30 ساله،  دوره 
و  ابتدا�ی  مدارس  در  ژیمناستیک  دهد.گرچه  می  نشان 
متوسطه بخ�ش از برنامه درسی مدرسه را تشکیل می دهد، 
معلمان تربیت بد�ن آن را نادیده گرفته بودند. فدراسیون 
برای  دی  راه�ب برنامه  ایجاد  درصدد  اسلوو�ن  ژیمناستیک 

رفع این غفلت برآمد. 
به  که  تمرین  این  بود.   SWOTتحلیل اجرای  گام  ن  اول�ی
فته مدیریت ورز�ش  هدایت  عنوان پروژه‏ای در دوره پی�ش
محیط  دو  هر  در  اصلی  ذینفعان  با  مشاوره  شامل  شد، 
دی،  راه�ب برنامه  تهیه  )هنگام  است.  محیط کلان  و  خرد 
کا برای مشارکت در آن بسیار  دعوت از همه ذینفعان یا �ش
ورت دارد تا خطرات احتمالی مقاومت در برابر تغی�ی از  �ض
ن کاهش یابد. این امر فقط در مرحله  سوی برخ� از طرف�ی
اجرا آشکار می‏شود، زما�ن که ذینفعان تمایلی به همکاری 

ندارند(.
این موضوع منجر به انجام تحلیلSWOT در شکل ۲-۴ 

شد.
ماتریس SWOT به فدراسیون ژیمناستیک اسلوو�ن اجازه 
‏های های محیطی خود  داد تا یافته های نا�ش از شناسا�ی
فقرات  ستون  اصلی که  بخش‏های  و  سازماندهی کرده  را 
دهد، شناسا�ی  تشکیل می  را  دی جدید خود  راه�ب برنامه 

نماید.

 تصویر ۲۰۲   
مبانی اصول جهانی حکمرانی مطلوب 

جنبش المپیک و ورزش

نقاط ضعفنقاط قوت

فرصت هاتهدیدها

• عدم دانش مدیریت پروژه	
• تعداد کمی از مربیان باشگاه آماده 	

تمرین ژیمناستیک تفریحی هستند
• ات 	 ز تجه�ی از  اندکی  شمار 

برای  نیاز  مورد  ژیمناستیک 
توسعه ورزش

• سنت ژیمناستیک در اسلوو�ن	
• موفقیت اخ�ی ورزشکاران	
• توانا�ی عکس العمل سریــــع	
• ن 	 ب�ی کوتاه  ارتباطی  کانال‏های 

فدراسیون ژیمناستیک اسلوو�ن و 
باشگاه‏ها

• سطح بالای تخصص	
• حمایت کمیته اجرا�ی	

• برنامه های قابل مقایسه و رقاب�ت 	
فته کاملًا پی�ش

• خط قرمز استفاده از مدارس	

• حمایت دولت ملی و محلی	
• ضعف توانا�ی های حرک�ت کودکان	
• سی به سالن های مدرسه	 دس�ت
• مورد 	 جدید  محصولات  معر�ف 

علاقه باشگاه‏ها و حامیان مالی
• و 	 ورزش  بنیاد  از  بودجه  ن  تأم�ی

وزارت آموزش و ورزش
• جهت 	 سراسری  •	•حمایت 

ساخت مرکز جدید
• و 	 مربیان  تعداد  •	•افزایش 

کت کنندگان ثبت شده �ش

Figure 2.4: SWOT analysis of the Slovenian Gymnastics Federation
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یا�ی در لندن 2012 به رقابت پرداخت. ساشا گلوب ، ژیمناست اسلوون



المپیـکی سـازمـان‏هـای  مـدیـریـت  بخــش 3



دی  اقدامات راه�ب ن  تجزیه و تحلیل داخلی و خارج� تعی�ی
بالقوه که یک یا چند عامل SWOT را مورد هدف قرار می 
دهند امکان پذیر می نماید- و اقداما�ت که چندین عامل را 
ین آنها هستند. لازم است این  هدف قرار می‏دهند، مهم�ت
اقدامات از طریق تعریف مأموریت، چشم‏انداز، ارزش ها 

ند. دی مد نظر سازمان شکل گ�ی و اهداف راه�ب
این بخش در نظر دارد چشم انداز، ارزش ها و مأموریت 
سازمان ورز�ش المپیکی می تواند در تدوین و تعریف اهداف 
دی سازمان نقش داشته باشد و در ادامه بحث ادامه  راه�ب
تدوین  توانند  می  اهدا�ف  ن  چن�ی چگونه  اینکه  به  یابد  می 
دی را هدایت کنند. این بخش با بحث در مورد  برنامه راه�ب
المپیک  مأموریت کمیته  بیانیه  و  ها  ارزش  انداز،  چشم 

ملاوی به پایان می رسد.

چشم انداز و ارزش ها
چشم انداز و ارزش های سازمان ورز�ش المپیکی به اعضاء 
تا رؤیاهای خود را برای آینده  کای آن اجازه می دهد  و �ش
انداز سازمان آنچه سازمان می  اک بگذارند. چشم  به اش�ت
ن می کند-  خواهد در بلند مدت به آن نقطه برسد را تبی�ی

به عنوان مثال، بیانیه چشم انداز انجمن المپیک انگلیس  
ورزشکاران  برتری  به  دستیا�ب  با  ملت  به  بخ�ش  “الهام 
المپیکی است”. ارزش‏های انجمن المپیک انگلیس، باورهای 
وی نموده و آنها را ترویــــج می کند. بنیادی�ن است که از آن پ�ی

باید  المپیکی  ورز�ش  سازمان  انداز،  چشم  ن  تعی�ی برای 
ارزش‏ها�ی که قصد محافظت و ترویــــج آنها را دارد، کاملًا 
، مانند ارزش‏ها�ی که جنبش المپیک  واضح باشد. ارزش‏ها�ی
ام، تعالی(، ماهیت چشم  ، اح�ت را هدایت می کنند )دوس�ت
ز به عنوان اصول و  انداز سازمان ورز�ش المپیکی بوده و ن�ی
چارچو�ب عمل می کنند که از اهداف رسمی و تدوین برنامه 
باور جمعی  نمایش  به  ارزش‏ها  د.  الهام می گ�ی آن  دی  راه�ب
می‏پردازند که رفتار افراد را القاء نموده و اغلب بازتاب نگرا�ن 
های حال حا�ض جامعه مانند برابری، شفافیت و پاسخگو�ی 
می باشند. چشم انداز و ارزش های سازمان ورز�ش المپیکی 
دی فراهم  چارچو�ب را برای سایر مراحل برنامه ریزی راه�ب
ن اساس حصول اطمینان از ارزش ها�ی که  می کند، بر هم�ی

ورت دارد. سازمان شما درصدد ارتقاء آنها می‏باشد، �ض
مأموریت،  راست(  )سمت   2-5 شکل  مثال،  عنوان  به 
را نشان  المپیک لسوتو   ارزش های کمیته  و  انداز  چشم 
ن این سه بخش از روند برنامه  می دهد که رابطه متقابل ب�ی

ریزی را نشان می دهد.

مأموریت
آنچه سازمان انجام می‏دهد را مأموریت می‏خوانند و با از 
آید.  پدید می  دارد،  را  آن  انجام  آنچه قصد  درباره  بحث 
بسیاری از سازمان‏های ورز�ش المپیکی مأموریت خود را بر 
، کسب مدال و سازماندهی رویدادها  ایده عملکرد ورز�ش

متمرکز می کنند.

ابید. ا به اهداف خود دست ی تان به شما کمک می کنند ت مأموریت ، چشم انداز و ارزش‏های

	۲۰۳

تعریف چشم‏انداز، 
ارزش ها، مأموریت و 
دی شما اهداف راه�ب
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با این حال، سازمان‏های ورز�ش المپیکی به منظور انعکاس 
 ، انسا�ن دغدغه‏های  باید  المپیک  جنبش  ارزش‏های 
سازمان  مأموریت  به  ادغام کنند،  را  محیطی  و  اجتماعی 
ورز�ش المپیکی مفهوم اجتماعی دهند و آن را با بخش‏های 
مختلف جامعه مرتبط نمایند که به نوبه خود به تقویت 
و اعتبار مأموریت در نزد ذینفعان کمک می کند. به عنوان 
شامل  تواند  می  المپیکی  ورز�ش  سازمان  مأموریت  مثال، 

موارد ذیل باشد:
حمایت و محافظت از ورزشکاران 	•

آموزش جوانان 	•
اک  تربیت داوطلبان مسئول که دیدگاه خود را به اش�ت 	•

می‏گذارند.
از محیط زیست و برنامه ریزی  مشارکت در حفاظت  	•

استفاده از اراض�
مبارزه با �ب تحرکی از طریق تمرینات ورز�ش و 	•

تقویت تصویر کشور خود در سراسر جهان  	•
این نوع کمک های اجتماعی و آموز�ش نه تنها به صراحت 
وی  در مأموریت جنبش المپیک بیان شده است، بلکه ن�ی
محرکه آن است. این امر در مأموریت کمیته المپیک مالاوی 
مشهود است، که بعداً در این فصل به آن پرداخته خواهد 

شد.
به منظور تدوین بیانیه مأموریت مناسب سازمان ورز�ش 

المپیکی، لازم است به چهار سوال پاسخ دهید:
دلیل وجود سازمان چیست؟ 	•

اهدا�ف که برای دستیا�ب به آنها تلاش می کند، کدامند؟ 	•

عملکرد آن به نفع چه کسی است؟ 	•
چگونه اقدامات خود را انجام می دهد؟ 	•

مأموریت  بیانیه  قبل  از  المپیکی  ورز�ش  سازمان  چنانچه 
با  را  آن  هدف  و  ارتباط  که  است  مفید  باشد،  داشته 

سؤالات منظمی بررسی نمایید:
مناسب  همچنان  فعلی  ایط  �ش در  مأموریت  این  آیا  	•

است؟
آیا سازمان در حوزه فعالیت خود، تأث�ی دلخواه را ایجاد  	•

می کند؟
آیا لازم است بیانیه مأموریت آن اصلاح شود؟ 	•

اگر بیانیه مأموریت شما دیگر واقعیت فعلی سازمان شما 
ورت دارد اصلاح  را به طور دقیق منعکس نمی کند، �ض
دستیا�ب  برای  المپیکی  ورز�ش  سازمان  بعلاوه،  شود. 
باید اهداف  انداز، ارزش‏ها و مأموریت خود  به چشم 

ن کند. سازما�ن خود را تعی�ی

دی اهداف راه�ب
دی مشخص می کند که یک سازمان ورز�ش  اهداف راه�ب
المپیکی چگونه به چشم انداز، ارزش ها و مأموریت خود 

دست خواهد یافت.
اهداف بر عوامل خارج� و داخلی تمرکز دارند و با ذینفعان 
یا فرصت ها و چالش های فناوری  بازارها، خدمات  مهم، 

هستند.
ده‏تری داشته باشیم،  چنانچه قصد بیان در مقیاس گس�ت
رقاب�ت  برای  باید  سازمان  هستند که  همان‏ها�ی  اهداف 

چشم‏انداز ارزش‏ها

برای راه‏اندازی سازما�ن
مناسب و کارآمد از 
طریق اصلاحات ورز�ش

تمامیت 	•
پاسخگو�ی و شفافیت 	•

تعهد 	•
ام متقابل اح�ت 	•

وفاداری 	•
صلح طل�ب 	•

روحیه تیمی 	•

و عملکردگرا  انجمن پی�ش
در ورزش، المپیک و 
بازی‏های کشورهای 
ک المنافع بودن مش�ت

مأمــوریت

مأموریت، چشم انداز و ارزش های کمیته المپیک لسوتو
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تصمیم: بله / خ�ی خطرها امکان پذیری تأث�ی دی اهداف راه�ب دی گرایش‏های راه�ب

بله
عدم درک مفاهیم کلیدی
 از دست دادن بودجه اگر

جاسازی نشده باشد
بسیار بسیار

نیادین جها�ن  اصول ب
 حکمرا�ن مطلوب  را در

سازمان بگنجانید
حکمرا�ن مطلوب

خ�ی
مغایر اساسنامه
مقاومت اعضاء

کم بسیار
 به سوی هیئت اجرا�ی
 منصوب مبت�ن بر
مهارت گام بردارید

خود  درازمدت  پایداری  از  آن،  در  ماندن  با�ق  یا  شدن 
یک  جهت‏دهی  دی  راه�ب اهداف  کند.  حاصل  اطمینان 
و  تخصیص  هدایت  امر  این  و  ن می کنند  تعی�ی را  سازمان 

توزیــــع مجدد منابع را به عهده دارند.
اهمیت  دارای  سیاسی  نظر  از  اغلب  دی  راه�ب اهداف 
مأموریت  تعریف  به  ارزش‏ها،  ن  تبی�ی و در خلال  می‏باشند 

سازمان ورز�ش المپیکی کمک می کنند. 
ن می  ندگان اصلی تعی�ی اهداف معمولًا با مذاکره تصمیم گ�ی
دی  شوند، دوره تأمل و گفتگو در روند برنامه ریزی راه�ب

وری است. اصلی �ض
هدف  چندین  المپیکی  ورز�ش  سازمان  است  ممکن 
با  تناقض  در  می‏رسد  نظر  به  باشد که  داشته  دی  راه�ب
مهمی  مسابقه  اگر  مثال،  عنوان  به  هستند.  یکدیگر 
همزمان با امتحانات دانشگاهی برنامه ریزی شود، اهداف 
تشویق  دیگر  از سوی  و  از سو�ی  آموز�ش  ن حمایت  تأم�ی
منجر  تواند  اوج عملکرد، می  به  برای رسیدن  ورزشکاران 
ی شود. هدف بلند مدت سازمان ورز�ش المپیکی  به درگ�ی
دارای ابعادی سیاسی است و معمولًا هیچ معیار واحدی 
دی  برای قضاوت درباره موفقیت یا شکست برنامه راه�ب

آن وجود ندارد.
باشد،  از داوطلبان وابسته  به بسیاری  سازمان ممکن است 
توسط یک هیئت منتخب اداره شود و باید برای بررسی افکار 
ه مقامات منتخب که در مورد برنامه  ز عمومی گشوده باشد. انگ�ی
ه های  ز ی می‏کنند ممکن است متفاوت از انگ�ی دی تصمیم‏گ�ی راه�ب
کارکنا�ن باشدکه مسئول اجرای آن هستند. بنابراین لازم است 
اهداف خارج� و داخلی چندگانه و گاه متناقض ذینفعان مختلف 
دخیل درسازمان ورز�ش المپیکی سازگار گردند. این به سازمان 

اهداف راهبردی در خلال تبیین ارزش‏ها، به تعریف 
مأموریت سازمان ورزشی المپیکی کمک می کنند.

دی خود  ورز�ش المپیکی امکان می دهد مجموعه اهداف راه�ب
را توسعه دهد.

برای کمک به ایفای این وظیفه، سازمان ورز�ش المپیکی باید چهار 
مورد ذیل را انجام دهد و سپس از ماتریس مشخص شده در 
دی خود استفاده  جدول ۳-۲ )زیر( برای تعریف اهداف راه�ب

کند:
باید  المپیکی  ورز�ش  سازمان  وظیفه،  این  به  برای کمک 

چهار کار زیر را انجام دهد:
ن کنید. دی خود را تعی�ی اهداف راه�ب 	•

تحلیل  را  خواهند گذاشت  شما  سازمان  بر  ی که  تأث�ی 	•
کنید.

نظر  در  را  دی  راه�ب اهداف  از  یک  هر  سن�ج  امکان  	•
ید. بگ�ی

ابد. ایس�ت به اهداف خود دست ی سازمان ورز�ش المپیکی برای رقابت ب

دی کمیته ملی المپیک ن اهداف راه�ب جدول ۲.۳: ماتریس تعی�ی
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ارزیا�ب خطرا�ت که ممکن است سازمان شما در نتیجه  	•
هر هدف با آن روبرو شود.

، امکان سن�ج و خطر اهداف سازمان  در زمان سنجش تأث�ی
ورز�ش المپیکی، باید این عوامل را ارزیا�ب کرده و تصمیم 

. گرفته شود که آیا اهداف خود را دنبال کند یا خ�ی
می  المپیکی کمک  ورز�ش  سازمان  به  اهدا�ف که  انتخاب 
بخشند،  تحقق  را  خود  مأموریت  و  انداز  چشم  تا  کنند 
مهم است، این بدان مع�ن است که تغی�ی در چشم انداز 
و مأموریت نیاز به تغی�ی در اهداف دارد. علاوه بر این، به 
خاطر داشته باشید که سازمان‏ها با تداوم به�ت کار می‏کنند، 
بنابراین لازم است حداقل برخ� از اهداف تداوم گذشته 

را حفظ کنند.
تصویر صفحه بعد نشان می دهد که چگونه اهداف کمیته 
های  ارزش  و  انداز  چشم  مأموریت،  با  مالاوی  المپیک 

اعلام شده آن مرتبط هستند.

ابد. ایس�ت به اهداف خود دست ی سازمان ورز�ش المپیکی برای رقابت ب

 توصیه‏های کلیدی 
آمال و آرزوهای آینده سازمان ورز�ش المپیکی خود  	•

را به عنوان یک چشم انداز روشن بیان کنید.
، نهادینه سازید و از  چشم‏انداز را با بیانیه‏های ارز�ش 	•

آنها جهت تدوین بیانیه مأموریت استفاده کنید.
بیانیه مأموریت جهت توسعه اهداف سازما�ن  از  	•

استفاده کنید.
چشم انداز، ارزش ها و مأموریت سازمان خود را  	•
آنها  اطمینان حاصل شود که  تا  نموده  ارزیا�ب   

ً
مرتبا

موارد مهم را منعکس می‏کنند.
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المپیک  چگونه کمیته  دهد که  می  نشان  تصویر  این 
و  مأموریت  بیانیه  ها،  ارزش  انداز،  چشم  مالاوی 

دی خود را تعریف کرده است. اهداف راه�ب

بیانیه چشم انداز
ارائه خدمات عالی ورز�ش و قهرمانان المپیک 

بیانیه ارزش‏های‏محوری
• برتری

ین‏هایمان،  به�ت انجام  به سوی  را  ما  همواره  اراده      
طلب موفقیت و اشتیاق برای دستیا�ب به بالاترین 

توانمان سوق می‏دهد.
• روحیه تیمی

ن اعضای   در ب�ی
گ

    احساس تعلق و احساس همبست�
خود را برای همکاری مؤثر افزایش می‏دهیم.

ی مستمر • یادگ�ی
ی مستمر و افزایش افراد و سازمان‏های خود     یادگ�ی

باور داریم.
• اخلاق و صداقت

انسا�ن  رفتار  از  بنیادی  اخلا�ق  اصول  اساس  بر      
به عنوان معت�ب و  را  ما  اداره می شویم که  صحیح 

قابل اعتماد نشان می دهد.
• رفاه مردم

ما هستند.  ین سرمایه  بزرگ�ت ما  مردم  معتقدیم که     
ایجاد  و  توسعه  راستای  در  را  خود  منابع  و  تلاش 

ه در جامعه خود سرمایه گذاری می‏کنیم. ز انگ�ی
• آگاهی از محیط زیست

     نگران حفظ محیط طبیعی و محافظت از آن در 
 هستیم.

گ
برابر تخریب یا آلود�

• پاسخگو�ی
ی و عملکرد خود اعتقاد     به صداقت در تصمیم‏گ�ی
در  یا  دادیم  انجام  آنچه  باشیم. مسئولیت  داشته 

یم. انجام آن ناکام ماندیم را برعهده بگ�ی

بیانیه مأموریت
، المپیک و آموزش المپیک را در روح المپیک  تعالی ورز�ش
بخشیم.  تقویت  و  توسعه  المنافع  ک  مش�ت و کشورهای 
ورز�ش  فضای  ایجاد  و  نوآوری  طریق  از  که  مفتخریم 

مناسب، ورزش را توسعه دهیم.
د ورزش  جمله دوم ایفای نقش کمیته ملی المپیک در پیش�ب
تنها  این سازمان  کشور را برجسته ساخته مسئله ای که 
اعزام کننده ورزشکاران به بازی‏های چند ورز�ش نمی باشد 

را تقویت می کند.

دی اهداف راه�ب
عملیا�ت  اصلی  بخش‏های  از  برخ�  مستلزم  مأموریت  این 
است که به ورزش مالاوی و مأموریت کمیته المپیک مالاوی 

دازند. ب�پ
این شش حوزه با اهداف کلیدی مرتبط هستند.

• حکمرا�ن
    حصول اطمینان از تبعیت همه اعضای هیئت اجرا�ی 
و کارکنان از استانداردهای تواف�ق حکمرا�ن سازما�ن در 

همه زمان ها.
• توسعه ورزش

    اجرای برنامه های مردمی ورزش برای همه برنامه ها و 
 

گ
، ورزش و سبک زند� اقداما�ت که فعالیت های بد�ن

سالم را تا سال ۲۰۲۰ ترویــــج می‏دهد.
• بازاریا�ب

درآمد  ارقام  اساس  بر   %۳۰ بازاریا�ب  درآمد  افزایش      
.۲۰۱۶

دی • مشارکت‏های راه�ب
پنج  حداقل  مالاوی  المپیک  اینکه کمیته  از  اطمینان     

ن نماید. مشارکت بلندمدت را تا سال ۲۰۱۸ تضم�ی
اث المپیک • م�ی

اث المپیک تا سال ۲۰۲۰.     ایجاد حداقل دو پروژه م�ی
• پایداری مالی

    اطمینان از برنامه ریزی و استفاده مسئولانه از منابع و 

 تصویر ۲۰۳   
چشم‏انداز، ارزش‏ها، مأموریت و اهداف راهبردی کمیته 

المپیک مالاوی: برنامه راهبردی، ۲۰۱۷-۲۰۲۰ )خلاصه(



المپیـکی سـازمـان‏هـای  بخــش 2مـدیـریـت 



حفظ گزارش‏دهی مالی اصولی و پاسخگو�ی همان گونه 
که در گزارش های سالانه حسابرس برون سازما�ن تأیید 

می‏شود.
انداز، ارزش‏ها  این مثال نشان می دهد که چگونه چشم 
دی آن تاث�ی  و مأموریت یک سازمان، بر برنامه ریزی راه�ب

کفاسی چیتسالا  در ریو ۲۰۱۶ پرچم تیم مالاوی را حمل نمود.

سیستم  به  کمک  هدف  با  ارزش‏ها  این  می‏گذارد. 
ورز�ش مالاوی علاوه بر جنبش المپیک، کمک می کند 
شده  اعلام  انداز  چشم  شود که  حاصل  اطمینان  تا 
کمیته المپیک مالاوی از اهمیت کا�ف برخوردار است. 
به  و  می کند  بیش�ت را  سازی  شفاف  مأموریت  بیانیه 
اتژیک جهت می دهد. مجموعه وسیعی از اهداف اس�ت
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است  لازم  خود،  دی  راه�ب اهداف  به  دستیا�ب  منظور  به 
نموده که  تدوین  را  ها�ی  برنامه  المپیکی  ورز�ش  سازمان 
اقدامات لازم برای تحقق آنها انجام دهد. بسته به منابعی 
که سازمان ورز�ش المپیکی در اختیار دارد، این برنامه های 
پیچیده  یا  ساده  بزرگ،  یا  است کوچک  ممکن  عملیا�ت 
ورز�ش  سازمان  دی  راه�ب اهداف  همه  باید  اما  باشند- 

المپیکی را پوشش دهند.
این بخش با شناسا�ی چرا�ی تدوین برنامه های عملیا�ت و 
ح نحوه  نده آن آغاز می شود. در ادامه به �ش موارد دربرگ�ی
تدوین و کاربرد آنها و در پایان به تصویری از برنامه عملیا�ت 
که احتمالًا توسط یک کمیته ملی المپیک کوچک تدوین 

شده، پرداخته می‏شود.

تعریف برنامه های عملیا�ت
دی  راه�ب اهداف  تعریف  از  پس  المپیکی  ورز�ش  سازمان 
برنامه  است  لازم  خود،  دی  راه�ب برنامه  در  آنها  تسری  و 
عملیا�ت را جهت حصول اطمینان از تحقق اهداف خود 
در  سازمان  روش‏های  عملیا�ت  های  برنامه  تدوین کند. 
را  دی  اهداف راه�ب به  برای دستیا�ب  منابع خود  ی  بکارگ�ی
جزئیات  شامل  باید  عملیا�ت  برنامه  هر  می‏کند.  توصیف 

ذیل باشد:
ا�ت رخ خواهد داد. چه اقدامات یا تغی�ی 	•

نحوه انجام آنها. 	•
چه کسی آنها را انجام خواهد داد. 	•

چه زما�ن و برای چه مدت اتفاق خواهند افتاد. 	•
چه منابعی برای انجام آنها لازم است. 	•

ی را در زمان مشخص )ارتباط(  ز چه کسی باید چه چ�ی 	•
بداند. و

چگونه ارزیا�ب می شوند. 	•

امه ها�ی را تهیه کرده و نحوه ارائه آنها را مشخص نمایند. اید برن سازمان ها ب

	۲۰۴

برنامه های عملیا�ت
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برنامه‏های عملیاتی روش‏های سازمان در بکارگیری منابع 
برای دستیابی به اهداف خود  را توصیف می کنند

ا�ت ی امه های عمل جدول ۴-۲: تدوین برن

ارتباطات ی( ز منابع )چه چ�ی ) مهلت )چه زما�ن مسئولیت )چه کسی( وظایف )چگونه( اقدام )چه(

باشگاه ها
اعضاء
دولت

حامیان مالی

، تدارکا�ت ابع انسا�ن  من
و مالی

 حمایت از نهاد حاکم بر
ورزش منطقه ای

 ظرف یک ماه در
 راستای ظرفیت باشگاه
 برای اجرای فعالیت‏های

جدید

 نهاد حاکم بر ورزش
 منطقه‏ای)مسئول

(توسعه

 فعالیت‏های اوقات
 فراغت جدید را در
 باشگاه‏ها و خدمات
 جدید معر�ف کنید
ا�ن رویدادها، ب ز  )م�ی
(آموزش جوانان

ج ورزش برای ـ ـ ـ ـ  تروی
همه

بایس�ت اقدامات عملی باشند. جدول ۴-۲ نشان می دهد 
چگونه می توان اطلاعات مورد نیاز یک فدراسیون ملی را 

تنظیم کرد.
دی  راه�ب اهداف  با  پیشنهادی  فعالیت  هر  دارد  ورت  �ض
سازمان ورز�ش المپیکی مطابقت داشته باشد و شناسا�ی 
به  دستیا�ب  منظور  به  منابع  تخصیص  و  ها  مسئولیت 
ب  ن و رعایت �ض تعی�ی ن  اهداف فوق مهم است. همچن�ی
عملیا�ت  های  برنامه  به  دستیا�ب  از  اطمینان  برای  الاجل 
در بازه های زما�ن مورد نظر از اهمیت بسیاری برخوردار 

ن برنامه‏ها�ی  ین دلیل این امر آن است که چن�ی است- مهم�ت
ممکن است مستلزم همکاری با سایر سازمان ها باشد و 
و  آنها  زمان‏بندی  برنامه  باید  المپیکی  ورز�ش  سازمان 

ن برنامه زمان‏بندی خود را دنبال کند.  همچن�ی
اعمال برنامه عملیا�ت درصور�ت که سازمان ورز�ش المپیکی 
 متکی 

ً
دارای کارمند کم یا فاقد کارکند باشد و یا چنانچه اساسا

ز می تواند به شما  به داوطلبان باشد، دشوار است، اما دو چ�ی
کمک کند: تبعیت از اصول مدیریت زمان مطلوب؛ و ساده 
سازی اقدامات برای اطمینان از برنامه ریزی ساده تر است.

یا�ت تهیه کنید. امه عمل ورت دارد برن ن اهداف خود به منظور حصول اطمینان از تحقق آنها، �ض پس از تعی�ی
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تدوین برنامه های عملیا�ت
ذیل  مرحله  سه  مستلزم  عملیا�ت  برنامه  تدوین  روند 

می‏باشد:
ابتدا، یک برنامه عملیا�ت جامع در سطح بالا ارائه دهید  	•
مشخص  را  دی  راه�ب اهداف  به  دستیا�ب   

گ
چگون� که 

کند. بایس�ت این برنامه عملیا�ت حاوی اطلاعا�ت باشد 
ی  جهت گ�ی و  است  شده  داده  توضیح  قبل  در  که 

سازمان ورز�ش المپیکی را به طور کلی فراهم کند.
عملکرد  حوزه‏های  برای  عملیا�ت  برنامه  تهیه  دوم،  	•
سازمان، مانند منابع انسا�ن )به فصل ۳ رجوع کنید(، 
امور مالی )به فصل4 رجوع کنید( و توسعه بازاریا�ب )به 
فصل 5 رجوع کنید( و برای هر برنامه و خدمات. این 
ن کننده سهم عملکرد در برنامه عملیا�ت  برنامه ها تعی�ی
جامع هستند وسازمان ورز�ش المپیکی را به سوی نیل 

دی خود سوق می دهند. به اهداف راه�ب
سوم، لازم است هر فرد برنامه شخصی فراهم کرده که  	•

به برنامه عملیا�ت کلی کمک کند.
گاهی اوقات، به ‏ویژه در سازمان‏های ورز�ش المپیکی فاقد 
تهیه  برنامه های عملیا�ت  اجرای  برای  منابع کا�ف  کارمند، 
فوتبال  ملی  تیم  یک  مثال،  عنوان  به  ندارد.  وجود  شده 
مختلف  مسابقات  برگزاری  با  د  بگ�ی تصمیم  است  ممکن 
باشگاه‏های  است  ممکن  اما  دهد،  ارتقاء  را  خود  ورز�ش 

مسئول منابع لازم را در اختیار نداشته باشند.
مانند  ی  چ�ت سازمان‏های  مشکلات،  این  از  ی  جلوگ�ی برای 
فدراسیون ملی  باید ذینفعان محلی را در تهیه برنامه های عملیا�ت 
خود مشارکت و به ذینفعان اجازه دهند تا سطح مشارکت خود را 
تعریف کرده و اطمینان حاصل نمایند که فدراسیون ملی می‏تواند 

مشارکت های راهبردی می توانند به اجرای مؤثرتر 
و کارآمدتر برنامه های عملیاتی کمک کنند.

د. هرگونه محدودیت داخلی را در نظر بگ�ی

کار در مشارکت
بالا گفته شد، ممکن است سازمان‏های  همانطور که در 
ک با سایر سازمان‏های  ورز�ش المپیکی نیاز به همکاری مش�ت
اجرای  در  و خصوصی  دول�ت  کای  با �ش یا  المپیکی  ورز�ش 
اهداف  به  به دستیا�ب  را  برنامه های عملیا�ت که سازمان 

دی سوق می‏دهد، داشته باشند. راه�ب
دی می توانند به اجرای  مشارکت ها یا همکاری های راه�ب
مؤثرتر و کارآمدتر برنامه های عملیا�ت کمک کنند که ممکن 
است علی رغم منابع محدود، تأث�ی اهداف را افزایش دهند.

است،  درآمده  تصویر  به   ۲-۵ جدول  در  که  همانطور 
سطوح  در  و  متفاوت  اشکال  به  دی  راه�ب های  مشارکت 
دی  ن دو نوع پیوند راه�ب مختلف وجود دارد و می توان ب�ی

جدول ۵-۲: نمونه ها�ی از مشارکت های احتمالی برای یک فدراسیون ملی 

کای دول�ت و خصوصی �ش
سایر سازمان‏های 

انتفاعی غ�ی
سایر سازمان‏های ورز�ش 

المپیکی
سازمان ورز�ش المپیکی در 

یک خانواده واحد
همکاری داخلی

امه را  حمایت مالی از برن
ن کنید تعی�ی

ا دانشگاه ها برای  همکاری ب
امه یان برن ن مرب أم�ی ت

ن مکان، اک گذاش�ت ا به اش�ت  ب
یبا�ن فناوری اطلاعات و  پشت

ا کمیته ملی المپیک،  پذیرش ب
ابع خود  در هزینه ها و من

صرفه جو�ی کنید

ات و برنامه ز اک تجه�ی ا اش�ت  ب
، روش‏های  های آموز�ش
ک را توسعه دهید مش�ت

 یک فدراسیون ملی،
 ساختارهای منطقه‏ای و
ا  باشگاه‏های عضو آن )ی

 باشگاه‏های وابسته( بر سر
امه توسعه  همکاری در برن

ان توافق می-کنند ورزش جوان

ید. ا از داشته‏های خود نهایت استفاده را ب�ب  مشارکت به شما کمک می‏کند ت
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تفاوت قائل شد:
مشارکت داخلی با سازمان‏ها در شبکه سازمان ورز�ش  	•
به عنوان مثال، فدراسیون‏های ملی می‏توانند  المپیکی. 
به منظور ارائه برنامه های ویژه ورزش جوانان همکاری 
های داخلی با لیگ ها و باشگاه های منطقه ای برقرار 

کنند.
خانواده  همان  در  ها�ی  آژانس  با  خارج�  مشارکت  	•
فعالیت های ورز�ش )برای مثال، ورزش در فضای باز(. 
مانند کمیته‏های  المپیکی،  ورز�ش  سازمان‏های  سایر  با 
مانند  انتفاعی  غ�ی  های  سازمان  سایر  با  المپیک؛  ملی 
با  یا  ؛  بهداش�ت  سازمان های غ�ی دول�ت مراقبت های 

کای خصوصی مانند حامیان مالی. کای عمومی و �ش �ش
مشارکت ها و همکاری ها به سازمان ورز�ش المپیکی این 
ین بهره را برده  امکان را می دهد تا از دارا�ی های خود بیش�ت

تا بتواند منابع خود را مدیریت نماید.
توسط  شده  تدوین  عملیا�ت  برنامه  بعد  صفحه  تصویر 
یک کمیته ملی المپیک در ابعاد کوچک برای دستیا�ب به 

اهداف خود را نشان می دهد.

مشارکت ها به اشکال متفاوت و در سطوح مختلف وجود دارد.

 توصیه‏های کلیدی 
، برنامه های عملیا�ت را تهیه  همراه با هیئت اجرا�ی 	•
نمایید، ابتدا با برنامه عملیا�ت سازمان ورز�ش المپیکی 
وع کنید و با برنامه‏های مجزا ویژه افرادی که بایس�ت  �ش

خدمات ارائه دهند، پایان دهید.
در  اقدامات  انجام  مسئولیت  تمام گروه‏ها�ی که  	•

طول فرآیند توسعه را برعهده دارند، درگ�ی کنید.
اقدامات، رویه ها، مسئولیت ها، منابع و نتایج را  	•

برای هر برنامه مشخص کنید و آنها را اجرا کنید.
برای به حداک�ث رساندن منابع، هرجا ممکن است  	•

مشارکت ایجاد کنید.
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این تصویر نشان می دهد چگونه یک برنامه عملیاتی کمیته ملی المپیک 

می تواند در دستیابی به اهدافش به آن کمک کند، به روشنی تعیین می 

کند که چه چیزی باید بدست بیاورید، چه کسی مسئول است و چگونه 

موفقیت آن ارزیابی می شود برای اولین گام، کمیته ملی المپیک برنامه 

راهبردی را تهیه می کند که برخی از زمینه های اصلی عملکرد و اهداف 

مربوطه را ترسیم می کند. این موارد اغلب به یک برنامه عملیاتی تبدیل 

می شوند که در آن مجموعه ای از اقدامات و وظایف ذکر شده است. 

در حالت ایده آل، این جدول با ستونی که منابع مورد نیاز برای هر یک 

		 از اقدامات را مشخص می کند، بیشتر تقویت می شود.

یا�ت یک کمیته ملی المپیک امه عمل جدول ۶-۲: نمونه ای از برن

عمل
)چه عملی(

وظیفه
)چه وظیفه‏ای(

مسئول
)چه کسی(

آخرین مهلت
اقدام/ KPI)چه وقت(

 یک دولت ساختارمند و
کارآمد ایجاد کنید

 سازماندهی مجدد و بهینه سازی
کلساختار اداری فعلی ژانویهدب�ی

 تصویب چارت سازما�ن
 جدید، تأیید شده توسط

کمیته اجرا�ی

ح مشاغل کل درج �ش ح مشاغل با توجهفوریهدب�ی  ایجاد �ش
 به چارت سازما�ن معت�ب

حسابرسی منابع انسا�ن و بررسی 
وضعیت اداری کلیه کارکنان 

)ارائه‏دهندگان خدمات در مقابل 
کارکنان تمام وقت(

کل آوریلدب�ی

 حسابرسی کامل و تصمیم
 برای حفظ یا رها کردن

 کارکنان گرفته شده توسط
کمیته اجرا�ی

ایط مطلوب کار  فراهم کردن �ش
ات  ز ، تجه�ی را برای کارکنان )دف�ت

ه(  فناوری اطلاعات و غ�ی
کل ات مناسبژانویهدب�ی ز تجه�ی

 تجدید ساختار کمیسیون‏هاجولایرئیساحیای کمیسیون‏ها
ن اهداف و منابع آنها و تعی�ی

 تقویت مدیریت مالی مطابق با
اصول حکمرا�ن مطلوب

کل/ خزانه‏دار/  دب�ی
،فوریهحسابدار  سیستم حسابداری عملیا�ت

تهیه گزارشات بر این اساس

 اطمینان از امنیت اسناد
امنیت مؤثرفوریهحسابدار حسابداری

کمیسیون‏های  تهیه برنامه های عملیا�ت
 تصویب برنامه های خاصمارسهماهنگ‏کننده

کمیسیون ها و بخش‏ها

 به روز رسا�ن راهنمای رویه های
 مالی و اداری

کل/ خزانه‏دار/  دب�ی
چه راهنماژانویهحسابدار  تأیید و اعمال دف�ت

که توسط کمیته اجرا�ی

کلآموزش کارکنان عضو  تهیه و فعال‏سازی برنامهمهدب�ی
 آموز�ش

 ایمن سازی و قرار دادن رایانه‏ها
کلدر شبکه عملیات اجرا�ی شبکهژانویهدب�ی

اعمال مدیریت ساختار 
یافته و کارآمد )مستمر(

انت مارس مدیر بازاریا�ب و ارتباطات راه اندازی یک شبکه این�ت

ن اعضاء و  ارتباط مؤثر ب�ی
ن کمیته ملی المپیک،  ب�ی
 فدراسیون‏های ملی و

ورزشکاران

کل/ خزانه‏دار/ تصویب پیش بی�ن بودجه سالانه دب�ی
ژانویهحسابدار

الگوی بودجه تصویب شده، 
کارگاه سازماندهی شده و 

بودجه توسط هئیت اجرا�ی 
تصویب شده است

 تصویر ۲۰۴   
برنامـه‏هـای عملیـاتی
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یا�ت یک کمیته ملی المپیک امه عمل جدول ۶-۲: نمونه ای از برن

عمل
)چه عملی(

وظیفه
)چه وظیفه‏ای(

مسئول
)چه کسی(

آخرین مهلت
اقدام/ KPI)چه وقت(

بازاریا�ب و ارتباطات را در 
قلب توسعه NOC قرار 

دهید

استخدام مدیر بازاریا�ب و 
کلارتباطات  مدیر بازاریا�ب و ارتباطات ژانویهدب�ی

استخدام و فعال شد

وب سایت راه‏اندازی شدمارسمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتراه‏اندازی وب سایت

صفحه فیس بوک فعال شدمارسمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتایجاد صفحه فیس بوک

حساب تویی�ت فعال شدمارسمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتایجاد یک حساب تویی�ت 

اتخاذ یک برنامه بازاریا�ب و 
ارتباطات

کل/ مدیر بازاریا�ب و  دب�ی
طرح معت�ب و کاربردی استمارسارتباطات

کل/ مدیر بازاریا�ب و تصویب بودجه ارتباطات دب�ی
بودجه تأیید شدمارسارتباطات

کا و حامیان  ایجاد پایگاه داده از �ش
پایگاه داده ایجاد شدمهمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتمالی بالقوه

 فعالیت‏ها و رویدادهای 
گ

هماهن�
درآمدزا 

کل/ مدیر بازاریا�ب و  دب�ی
کا مهارتباطات رویدادها هماهنگ و به �ش

ابلاغ شد

کل/ مدیر بازاریا�ب و ارائه پیشنهاد مشارکت  دب�ی
کا ابلاغ مهارتباطات پیشنهاد ایجاد و به �ش

شد

لیست نامه با مشخصات مهمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتتنظیم پایگاه داده رسانه ای
تلفن و ایمیل موجود است

تقویت مشارکت با تلویزیون 
ملی و سایر رسانه های محلی 

جهت ارتقاء فعالیت‏های کمیته 
کای  ملی المپیک، ارزش‏ها و �ش

المپیک

کل/ مدیر بازاریا�ب و  دب�ی
ژوئنارتباطات

برنامه ها�ی که فعالیت های 
کمیته ملی المپیک را ارائه 

می دهد

ن شده، ابلاغ مهمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتبهبود ارتباطات داخلی اتژی تعی�ی اس�ت
شده و کاربردی است

کای کمیته  راه‏اندازی باشگاه �ش
ن شده اندسپتام�بمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتملی المپیک  کا تأم�ی �ش

ات جهت حمایت از  ز تهیه تجه�ی
ن مارسمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتتلاش های ارتباطی بازاریا�ب  ، دورب�ی ن خرید دورب�ی

داری، نرم افزار فیلم�ب

روابط مستحکم و 
سودآور

برپا�ی یک سمینار با دولت، 
کای  فدراسیون‏های ملی، �ش
خصوصی و سایر نهادهای 

عمومی مرتبط با ورزش 

کل سمینار برگزار شد و اطلاعات مهدب�ی
اک گذاشته شد به اش�ت

امضای قراردادهای مشارک�ت با 
وزارت ورزش/ وزارت بهداشت و 

سایر سازمان-های کلیدی
موافقت نامه ها�ی امضا و فوریهرئیس

اجرا شد

امضای قراردادهای مشارک�ت با 
ن المللی کای ب�ی موافقت نامه ها�ی امضا و ژوئنرئیس�ش

اجرا شد

قرار دادن امکانات ورز�ش 
به عنوان محرک توسعه 

ورزش در کشور

انعقاد قرارداد با دولت و تصویب 
د بازسازی اماکن ورز�ش  اتژی تصویب شده و جولایرئیس راه�ب اس�ت

ک عملکردی دارد کمیته مش�ت

کای تعم�ی سالن ورز�ش الف رئیس، دب�ی دولت، �ش
سالن ورز�ش به بهره برداری دسام�بخصوصی

رسید

نوسازی مناطق ورز�ش تیمی 
)بسکتبال، هندبال، والیبال( از 

طریق همکاری کمیته ملی المپیک، 
کای خصوصی دولت و �ش

کای  رئیس، دب�ی دولت، �ش
دسام�بخصوصی

پنج مکان ورز�ش تیمی در 
پایتخت و دو مکان در مناطق 

بازسازی شد
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یا�ت یک کمیته ملی المپیک امه عمل جدول ۶-۲: نمونه ای از برن

عمل
)چه عملی(

وظیفه
)چه وظیفه‏ای(

مسئول
)چه کسی(

آخرین مهلت
اقدام/ KPI)چه وقت(

 و حمایت از 
گ

هماهن�
توسعه ورزش

تعریف مجدد مشخصات 
کلموقعیت شغلی مدیر ف�ن  ح وظایف اعتبارسن�ج و فوریهدب�ی �ش

ابلاغ شد

شناسا�ی و رتبه بندی همه 
ورزشکاران مستقر در کشور و 

خارج از کشور
پایگاه داده ورزشکاران ایجاد ژوئنمدیر ف�ن

شد

دریافت حمایت مالی از دولت برای 
ن‏المللی  ضمانت شده استسپتام�برئیسحمایت از کارزارهای ب�ی

انعقاد قرارداد با همه 
فدراسیون‏های ملی 

قراردادهای امضاء شده مارسمدیر ف�ن
اعمال شد

کمک به فدراسیون‏های ملی در 
برگزاری مسابقات منظم

اکت�بمدیر ف�ن
حداقل یک مسابقه سالانه 

برای هر  فدراسیون ملی 
برگزار می شود

کمک به راه اندازی و افزایش 
تعداد باشگاه ها در سراسر کشور

هر فدراسیون ملی دارای دسام�بمدیر ف�ن
باشگاه های فعالی است

ات ورز�ش برای  ز تهیه تجه�ی
فدراسیون‏های ملی

ات ورز�ش به دست مارسمدیر ف�ن ز تجه�ی
آمده است

دی هر  کمک به تهیه برنامه راه�ب
فدراسیون‏ ملی

دی مؤثر ژوئنمدیر ف�ن برنامه های  راه�ب
است

سه مدال کسب کردندزمان بازیــهامدیر ف�نکسب سه مدال بازیــهای آفریقا�ی

رساندن یک ورزشکار به فینال 
جودو و/یا کش�ت المپیک 

به فینال رسید و/یا مدال زمان بازیــهامدیر ف�ن
کسب کرد

کسب دو مدال بازیــهای جوانان 
آفریقا

زمان بازیــهامدیر ف�ن
مدال‏های کسب شده در دو 
، جودو یا  ، قایقرا�ن و میدا�ن

کش�ت

کسب مدال بازیــهای المپیک 
جوانان در جودو یا کش�ت

مدال کسب کردزمان بازیــهامدیر ف�ن

ایجاد رویدادهای ملی 
بلندمدت و جذب 

ن المللی رویدادهای ب�ی

رویداد سازماندهی شدژوئنمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتبرپا�ی یک پیاده روی سالانه

سازماندهی ضیافت سالانه کمیته 
ضیافت سازماندهی شدنوام�بمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتملی المپیک 

گرامیداشت روز جها�ن ورزش 
رویداد سازماندهی شدآوریلمدیر بازاریا�ب و ارتباطاتبرای توسعه و صلح

 المپیک
گ

رویداد سازماندهی شداوترئیسبرگزاری مجمع همبست�

سازماندهی روز المپیک/ ورزش 
برای تمام روز

رئیس کمیسیون ورزش 
رویداد سازماندهی شدژوئنبرای همه

برگزاری هفته ملی ورزش، 
بهداشت، آموزش و محیط‏زیست

رئیس کمیسیون پزشکی، 
رویداد سازماندهی شداکت�بفرهنگ و محیط زیست

همکاری/ مشارکت در سازماندهی 
بازی های مدرسه

همکاری/ مشارکت مؤثر جولایمدیر ف�ن
است

رویداد سازماندهی شداکت�بمدیر ف�نبرگزاری مسابقات ملی جوانان

رویداد سازماندهی شداکت�بمدیر ف�نبرگزاری جشنواره ملی ورزش
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بان مراسم روز المپیک در سال ۲۰۱۹ بودند. ز ا  م�ی ز و لاتوی ل�ی در جهت عقربه های ساعت از بالا سمت چپ: کمیته های ملی المپیک لسوتو، ب
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هر  مديريت  براي  بسیاری  اهميت  از  ي  ارزيا�ب و  ل  كن�ت
سازمان برخوردار است و از مسئوليت هاي اسايس هيئت 
المپیکی است. مرحله آخر در  اجرا�ی هر سازمان ورز�ش 
اهداف  مقایسه  شامل  ارزیا�ب  دی،  راه�ب مدیریت  فرآیند 
دی با نتایج واقعی است و باید توسط هیئت اجرا�ی  راه�ب
انجام شود. همانطور که شکل ۶-۲ )سمت راست( نشان 
ل بسته نیست بلکه مستمر  می دهد، فرآیند ارزیا�ب و کن�ت

است و در صورت لزوم به طور منظم انجام می شود.
این بخش، به نقش ارزیا�ب در نظارت و ارزیا�ب برنامه‏های 
درخصوص  بحث  به  بخش  این  دارد.  توجه  دی  راه�ب
می  اقدامات  ارزیا�ب  نحوه  و  ها  برنامه  ارزیا�ب   

گ
چگون�

است  ممکن  ارزیا�ب  چرا  می کند  تأکید  ن  همچن�ی و  پردازد 
تصویری  نمایش  با  بخش  این  باشد.  دشوار  اوقات  گاهی 
فدراسیون  توسط  شده  به‏کار گرفته  ارزیا�ب  معیارهای  از 

ن‏المللی نت بال به پایان می رسد. ب�ی

چگونه ارزیا�ب کنیم
علاوه بر ارائه صورت های مالی سالانه- ترازنامه، صورت 
سود و زیان- به مجمع عمومی )به فصل ۴ رجوع نمایید(، 
سازمان  های  فعالیت  نتایج  اجرا�ی  هیئت  دارد  ورت  �ض
دول�ت  کای  �ش به  ن  همچن�ی و  اعضاء  به  را  المپیکی  ورز�ش 
در  اجرا�ی  هیئت  نقش  دهد.  خود گزارش  خصوصی  و 
به  باید  اجرا�ی  اعضای هیئت  ارزیا�ب بسیار مهم است و 
کت کنند.  دی �ش طور منظم در ارزیا�ب منظم برنامه راه�ب
این امر به حکمرا�ن سازمان ورز�ش المپیکی کمک می کند 
)به فصل ۱ مراجعه نمایید( و آن را پاسخگو و شفاف می 

سازد.
اقدامات  دی، لازم است کلیه  ل روند راه�ب به منظور کن�ت
 از طریق شاخص‏ها و معیارهای عملکردی 

ً
احتمالی ترجیحا

قابل سنجش ارزیا�ب شده که با اهداف مرتبط به مأموریت 
به بررسی مصرف منابع  این شاخص ها  باشند.  متناسب 
نظر کمک می کنند.  اهداف مورد  به  راستای دستیا�ب  در 
عملکرد  از  متعادل  تصویری  باید  عملکرد  های  شاخص 
به طور  را  بتواند آن  اجرا�ی  تا هیئت  ارائه دهند  سازمان 

دقیق ارزیا�ب کند.
شاخص‏های  المپیکی،  ورز�ش  سازمان  است  وری  �ض

	۲۰۵

ل و ارزیا�ب  کن�ت
دی برنامه راه�ب
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ن نماید تا موفقیت هر اقدام  عملکرد را به طور دقیق تعی�ی
دی خود ارزیا�ب کنید. این شاخص های  را در برنامه راه�ب
داشته  مطابقت   SPORTS مخفف  با  باید  عملکردی 

باشند:
خاص 	•
مرتبط 	•

هدفمند 	•
نمایشگر 	•

شفاف 	•
ساده 	•

ی  اندازه گ�ی قابل  و کی�ف  نظر کمی  از  باید  ن  همچن�ی آنها 
برنامه  ی موفقیت  اندازه گ�ی برای  به عنوان مثال،  باشند. 
تواند  می  المپیکی  ورز�ش  سازمان  همه،  برای  ورزش  های 
از شاخص عملکردی مانند “یک درصد افزایش مشارکت 
د. علاوه بر این،  ” را به کار گ�ی دانش‏آموزان کودک تا ماه اکت�ب
ایجاد کند که  را  نقاط عط�ف  باید  المپیکی  سازمان ورز�ش 
شاخص‏های عملکردی به شمار روند و در فواصل منظم 
ند تا دریابند چه مواردی در  مورد تجزیه و تحلیل قرار گ�ی
دها،  راه�ب آیا  و  آمده است  به دست  قبلًا  دی  راه�ب برنامه 
برنامه ها و بودجه های آن نیاز به اصلاح مجدد دارند یا 

. خ�ی

شاخص‏های کلیدی عملکرد 
شاخص‏های  عنوان  به  عملکرد که  کلیدی  شاخص‏های 
اهداف خود دست  به  آیا سازمان  دهند  نشان می  اصلی 
یافته است، از این رو و در صورت قابل اعتماد، دقیق و 
عملکرد می  های کلیدی  های شاخص  داده  بودن  مرتبط 
تواند در ارزیا�ب موفقیت کمک نمایند. به عنوان مثال، اگر 
عملکرد مالی را بسنجید، سوابق شما باید دقیق و مطابق با 
قراردادهای استاندارد حسابداری باشد. چنانچه گزار�ش از 
کت در ورزش شما ترغیب  رویدادها�ی که کودکان را به �ش
ان  ز م�ی آیا  ید که  بگ�ی تصمیم  باید  دهید،  می  ارائه  می کند 
یا  است  رویداد  آن  کت کنندگان  تعداد �ش شما  موفقیت 
باشگاه ها ملحق  به  پیوسته  از آن  افرادی که پس  تعداد 

می‏شوند.
شاخص‏های کلیدی عملکرد باید به دقت انتخاب و به طور 
صورت  این  غ�ی  در  شوند،  ارزیا�ب  ارتباطی  نظر  از  مداوم 
به  شوید.  اشتباه  مرتکب  ی  تصمیم گ�ی در  است  ممکن 

عنوان مثال، شماره عضویت سازمان ورز�ش المپیکی ممکن 
کت کنندگان در این ورزش  است بازتاب دقی�ق از تعداد �ش
نباشد، زیرا شامل افراد غ�ی عضو که به ورزش می پردازند 
نیست اما اغلب شامل افرادی است که دیگر فعال نیستند.

، شاخص‏های کلیدی عملکرد توضیحی  شاید از همه مهم�ت
برای عملکرد ارائه نمی دهند. به عنوان مثال، یک شاخص‏ 
کلیدی عملکرد نشان می دهد که ورزشکاران شما در بازی‏های 
المپیک سه مدال نقره کسب کرده اند، اما توضیحی نخواهد 
داد که چرا مدال کسب نکرده-اند. شاخص‏ کلیدی عملکرد 
نقاط قوت و ضعف را نشان می دهد اما توضیحی برای هیچ 

یک از آنها ارائه نمی دهد.
ورت دارد سازمان عملکرد خود را با اهداف خود مقایسه  �ض
ممکن  المپیکی  ورز�ش  سازمان  یک  مثال،  عنوان  به  کند. 
ن کند و اثربخ�ش مالی خود را  است حمایت مالی را تضم�ی
فراهم کند- اما ممکن است به جای افزایش مشارکت در 
ن این حمایت مالی استفاده  ورزش، از منابع خود برای تأم�ی
ارائه ورزش برای همه �ب  این مع�ن که در  به  کرده باشد، 
تأث�ی بوده است. ارزیا�ب عملکرد باید در بطن آنچه سازمان 
وجود  دارد،  آن  به  دستیا�ب  در  سعی  شما  المپیکی  ورز�ش 

داشته باشد.

موانع ارزیا�ب
ورز�ش  های  سازمان  برخ�  دارد که  وجود  مختل�ف  دلایل 
المپیکی از نظارت و ارزیا�ب غافل می شوند. هر دو فرآیند 
زمان بر است: اعضای هیئت اجرا�ی ممکن است ترجیح 
دهند به جای ارزیا�ب حال، نگاهی به آینده داشته باشند 
به  داوطلبان  یا  کارکنان  نشود،  لحاظ  اولویت‏بندی  اگر  و 
ممکن  ندارند.  را  دقیق  ارزیا�ب  یک  انجام  وقت   

گ
ساد�

داشته  وجود  ها�ی  خلاء  اطلاعا�ت  نظام‏های  در  است 
به اطلاعات مورد  باشد و اعضای هیئت اجرا�ی همیشه 
ي جزء وظایف  سی نداشته باشند. نظارت و ارزيا�ب نیاز دس�ت
را مجبور  اجرا�ی  اعضاي هيئت  احتمالًا  بسيار جال�ب كه 
اعضايشان  يا  و  مورد علاقه خود  فعاليت‏هاي  توقف  به 

نماید، به شمار نمی‏آیند.
دی به معنای آن  با این وجود، فقدان نظارت و ارزیا�ب راه�ب
ن از تجربیات خود را  است که یک سازمان توانا�ی آموخ�ت
ندارد. هر سازما�ن باید سعی کند نوعی ارزیا�ب را با استفاده 
از شاخص های کلیدی عملکرد که می تواند با کمک سایر 

کنترل و ارزیابی در مدیریت هر سازمانی محوری هستند.



المپیـکی سـازمـان‏هـای  مـدیـریـت  بخــش 3



مدیریت راهبردی چشم‏انداز روشنی از سازمان ورزشی 
المپیکی به اعضای هیئت اجرایی ارائه می دهد.

های  دانشگاه  دانشجویان  المپیکی،  ورز�ش  سازمان‏های 
نت در صورت لزوم تدوین گردد، انجام دهد. داخلی یا این�ت

ورز�ش  سازمان  اقدامات  و  اهداف  سنجش  بر  علاوه 
ان مشارکت سازمان  ز ن م�ی المپیکی، ارزیا�ب می تواند به تعی�ی

در جامعه کمک کند.
ورز�ش  سازمان‏های  از  بسیاری  آشکار  مأموریت  واقع  در 
اک  اش�ت به  طریق  از  جامعه  بر  مثبت  تأث�ی  المپیکی، 
ارزش‏های آموز�ش مرتبط با ورزش است، مانند مبارزه با 
محرومیت‏های اجتماعی و عدم تحرک یا بهبود چهره یک 
کشور. زمینه های ارزیا�ب می تواند شامل موارد ذیل باشد:

با  تواند  می  داوطلبانه که  های  مشارکت  مالی  ارزش  	•
ی تعداد ساعا�ت که داوطلب به توسعه ورزش  اندازه‏گ�ی

اختصاص داده،  ارزیا�ب شود.
ورز�ش  سازمان  )در  مستقیم  طور  به  شغل،  ایجاد  	•
مانند  مرتبط  صنایع  )در  مستقیم  غ�ی  و  المپیکی( 

با�ن یا سازمان های عمومی(. ز گردشگری، م�ی
با  تواند  و سلامت که می  زیست  در محیط  مشارکت  	•
از  محافظت  برای  شده  طراحی  اقدامات  ی  اندازه گ�ی

طبیعت یا بهبود سلامت افراد ارزیا�ب شود. و
گنجاندن ورزشکاران سطح بالا و اعضای هیئت اجرا�ی  	•

جوان در سازمان.
ات ورزش بر جامعه قابل ارزیا�ب عی�ن نیست و  همه تأث�ی
ا�ت با اقدامات یک سازمان واحد، دشوار  ن تأث�ی پیوند چن�ی
است. با این حال، ارزیا�ب مشارکت های خاص از طریق 
بررسی های خاص امکان پذیر است و سازمان‏های ورز�ش 
المپیکی باید سعی کنند این کار را انجام دهند تا ارزش های 

المپیک را تقویت کنند.
در  شده  داده  نشان  مراحل  دی که  راه�ب مدیریت  روند 
این فصل را دنبال می کند، دارای مزایای متعددی است. 
و  به�ت  ل  اجرا�ی کن�ت هیئت  اعضای  به  دی  راه�ب مدیریت 
این  دهد.  می  المپیکی  ورز�ش  سازمان  از  تری  واضح  دید 
منابع  از  استفاده  برای  را  مشخصی  های  برنامه  برنامه، 
جای  به  که  کند  می  ایجاد  را   

گ
فرهن� و  گرفته  نظر  در 

ورز�ش  سازمان  عملکرد  بر  بودجه  مانند  ‏ها�ی  دریاف�ت
المپیکی تمرکز دارد. این بدان معناست که اعضای هیئت 
اثربخ�ش  مسئولیت  باید  داوطلبان  و  کارمندان   ، اجرا�ی

ند. اقدامات خود را برعهده گ�ی
های  سازمان  دی  راه�ب مدیریت  های  شیوه  حال،  این  با 
ورز�ش المپیکی اغلب با دو موضوع در هم تنیده می شوند: 
دشواری کار گروهی  و  سازمان  اهداف  در  شفافیت  عدم 

بال آلمان در مسابقات سال ۲۰۱۹ می گوید “از داوطلبان متشکرم”. ا�ب کنند. در اینجا، لیگ فوت اید مشارکت داوطلبان را ارزی سازمان های ورز�ش المپیکی ب
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از افراد با وضعیت و علایق مختلف برای همکاری که می 
تواند در نتیجه وجود تفاوت در سطح توسعه و حرفه‏ای 

بودن در شبکه سازمان ورز�ش المپیکی ایجاد شود.
ایطی که به شما اجازه می  ن دلیل تمرکز بر ایجاد �ش به هم�ی
دی را به طور مؤثر اجرا نمایید،  دهد روند برنامه ریزی راه�ب
ورت دارد. برای اطمینان از وقوع این امر، سازوکارهای  �ض
دی بایس�ت روشن و آشکار باشد،  حکمرا�ن و مدیریت راه�ب
بنابراین همه افراد نقش ها و مسئولیت‏های خود را درک 
دی باید در سطح داخلی و خارج�  می کنند و برنامه راه�ب
ش یابد که به سازمان ورز�ش المپیکی امکان می دهد  گس�ت

آنچه را می خواهد با منابع موجود خود مرتبط سازد.
ن  تعی�ی منظور  به  را  ارزیا�ب  معیارهای  بعد  تصویر صفحه 
ن‏المللی  دی خود توسط فدراسیون ب�ی موفقیت اهداف راه�ب

نت بال نشان می‏دهد.

گذاری مثبت بر جامعه است. أث�ی مأموریت شفاف بسیاری از سازمان‏های ورز�ش المپیکی ت

 توصیه‏های کلیدی 
برای تدوین شاخص ها�ی که دستیا�ب به اهداف  	• 	•
ی می   اندازه گ�ی

ً
سازمان ورز�ش المپیکی شما را مستقیما

کنند، با هیئت اجرا�ی همکاری کنید.
تمام  ها  شاخص  این  که  کنید  حاصل  اطمینان  	•
زمینه‏های اصلی فعالیت را تحت پوشش قرار می دهند.

اطمینان حاصل کنید که شاخص های زیادی در  	•
دست ندارید و شاخص‏ها�ی که بکار می برید، مرتبط 

هستند.
از شاخص ها برای توضیح عملکرد استفاده کنید و  	•

این را با ذینفعان اصلی در میان بگذارید.
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این است که  بال   المللی نت  ن  ب�ی انداز فدراسیون  چشم 
»جنبش ورز�ش دارای مسئولیت اجتماعی بوده و به دلیل 
تأث�ی مثبت آن بر مردم و   جوامع سراسر جهان شناخته 
شده است«. برای حمایت از این چشم انداز، فدراسیون 
دی خود را بر سه رکن بنا  ن المللی نت بال برنامه راه�ب ب�ی

نهاده است: 
ن صداقت حکمرا�ن در ع�ی 	•

ز در سطح جها�ن  رویدادهای هیجان انگ�ی 	•
توانمند سازی از طریق نت بال 	•

ن المللی  این ارکان پایه و اساس اقداما�ت است که فدراسیون ب�ی
نت بال برای هدایت نت‏بال جهان در دهه آینده انجام می 
این  از  است: هدف  تمرکز اصلی  توانمندسازی یک  دهد. 
ان   زنان و دخ�ت

گ
تغی�ی زند� برای  بال  از نت  استفاده  طرح 

ن   می کنند. فدراسیون ب�ی
گ

و جوامعی است که در آنها زند�
از  ی  بکارگ�ی آنها در  بیش�ت  برای جاه طل�ب  بال  المللی نت 
ان، اهداف   زنان و دخ�ت

گ
ورزش برای حمایت و توسعه زند�

دی خود را  طراحی شده برای دستیا�ب به چشم انداز راه�ب
دی  همراه با شاخص های مشخص که ارزیا�ب برنامه راه�ب

خود را امکان پذیر می کند، تدوین کرده است.

 می کنند.
گ

ان و جوامعی است که در آنها زند�  زنان و دخ�ت
گ

ال برای تغی�ی زند� ن به نت ب ن المللی نت‏بال پرداخ�ت امه فدراسیون ب�ی هدف از برن

 تصویر ۲۰۵   
فدراسیون بین‏المللی نت‏بال 

شاخص های کلیدی عملکرد
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ن المللی نت‏بال جدول ۷-۲: اهداف فدراسیون ب�ی

شاخص‏های کلیدی عملکردهدف

نتبال ۱ ورزش  معیار  زد�ن که  مثال  حکمرا�ن  چارچوب 
است، را حفظ کنید٪

طریق  از  هستند،  بخش  ین  به�ت حکمرا�ن که  سیاست‏های  و  چارچوب 
معیارهای داخلی و خارج� با استفاده از دستورالعمل های مناسب کمیته 

ن‏المللی المپیک و سایر مقررات ارزیا�ب می شوند. ب�ی

اعضای متعهد و کنشگر و فدراسیون های منطقه ای۲

در  آنها  های  مسئولیت  و  نقش  منطقه‏ای که  فدراسیون‏های  و  اعضاء 
کت کنندگا�ن که در کنگره  چارچوب کلی حکمرا�ن نتبال شفاف است و �ش
و جلسات عمومی سالانه منطقه ای و در انجمن های محلی خود فعال 

و پویا هستند.

نتبال- یک ورزش بدون مواد انرژی‏زا۳
ن مبارزه با دوپینگ  بدون نقض قوان�ی

برنامه های آموز�ش که ورزش بدون مواد انرژی‏زا را ترویــــج می کند و از 
ورزشکار پاک تجلیل به عمل می‏آورد

حصول اطمینان از ارائه یک مجموعه رویداد سودآور ۴
و جذاب که از طریق مدیریت رویداد توانمند می شود 

ن المللی نت‏بال بیش از درآمد  درآمد رویداد از رویدادهای فدراسیون ب�ی
۲۰۱۲-۲۰۱۶ است
افزایش درآمد حمای�ت

افزایش رضایت بازیکن، اعضاء، هواداران و تماشاگران
ن المللی افزایش بینندگان ب�ی

چه راهنمای رویداد و عملیات  رعایت استانداردهای تعریف شده در دف�ت
ن المللی نت‏بال فدراسیون ب�ی

برنامه انتقال دانش که الهام‏بخش به اعضای ما و فدراسیون های 
بانان موف�ق در آینده باشند ز منطقه ای بوده و آنها را آماده می سازد تا م�ی

رشد در مسابقات منطقه ای و لیگ های ملی
توسعه اشکال جایگزین بازی

گنجاندن نت‏بال در برنامه های بازیــهای چند ورز�ش جها�ن و منطقه ای

با�ن منصفانه و شفاف۵ ز فرایند پیشنهاد م�ی

ن  با�ن مطابق با الزامات فدراسیون ب�ی ز هبود مستمر فرایند پیشنهاد م�ی
ین شیوه های بخش المللی نت‏بال و به�ت

ن  توسعه معیارهای انتخاب که از چشم انداز و مأموریت فدراسیون ب�ی
المللی نت‏بال پشتیبا�ن می کند

ن المللی۶ استانداردهای جها�ن در قضاوت رویدادهای ب�ی

معیاری برای قضاوت در سطح جها�ن ایجاد کنید و هد�ف را برای 
ن نمایید که عملکرد خود را بر اساس آن ارزیا�ب  سال‏های آینده تعی�ی

نماییم
برنامه ای برای بهبود استاندارد داوری در همه مناطق ما ایجاد کنید

۷

از طریق ارتباطات و اقدامات خود، نت‏بال، فدراسیون 
ن‏المللی نت‏بال برای اینکه ذینفعان ما را به رسمیت  ب�ی
شایسته  وی  ن�ی عنوان  به  ما  اعضای  و  بشناسند، 

محسوب می شوند، اقدام کنید

ارزیا�ب درصد پاسخ‏دهندگان در نظرسن�ج سالانه ذینفعان که اظهارات 
دی ما را  کلیدی مربوط به چشم انداز، مأموریت و اولویت‏های راه�ب

تأیید می کنند.

۸

ذینفعان  همه  با  معنادار  و  مکرر  مؤثر،  گفتگوی 
نت‏بال،  المللی  ن  ب�ی فدراسیون  اعضای  جمله  از  ما، 
مالی،  منابع  مالی،  حامیان  منطقه‏ای،  فدراسیون‏های 
تا  نظردهندگان  و  جها�ن  مهم  سازمان‏های  رسانه‏ها، 
همچنان  ما  فعالیت‏های  که  شود  حاصل  اطمینان 

جذاب و مرتبط با نیازهای در حال توسعه آنها است.

بررسی سالانه ذینفعان کلیدی برای ارزیا�ب ارتباط ما
بررسی مشارکت و رضایت کنگره

معیارهای مشارکت وب سایت/رسانه های اجتماعی

۹

عضویت  افزایش  برای  نت‏بال  جها�ن  توسعه  برنامه 
و ایجاد ظرفیت در مناطق، به ویژه در کشورها�ی که 
ان برای توسعه در خارج  فرصت کمی برای زنان و دخ�ت

از خانه و خانواده وجود دارد یا اصلًا وجود ندارد.

۱۰۰ فدراسیون عضو با یک مدیر توسعه منطقه ای در هر منطقه تا 
سال ۲۰۲۰ با بودجه مربوطه

ن مالی و تحویل برنامه ما در  کای توسعه نت‏بال برای کمک به تأم�ی �ش
محل هستند

برنامه های مردمی معت�ب نت‏بال برای اعضای ما در مدیریت، مربیگری، 
س است قضاوت، مدیریت رویداد و مدیریت ورزش در دس�ت

رشد رویدادهای مردمی اعضاء، مسابقات محلی و لیگ های ملی
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دی امه ریزی راه�ب جدول ۸-۲: مراحل برن

مرحله ۱
دی تهیه برنامه راه�ب

گام ۲
هدایت تشخیص داخلی 

و خار�ج

مرحله ۳
دی ن اهداف راه�ب تعی�ی

مرحله ۴
تدوین برنامه عملیا�ت

مرحله ۵
برنامه‏ریزی زمان بندی

اهداف

•	 توضیح دلایل مشارکت در 
دی  فرایند برنامه‏ریزی راه�ب

•	 و  منتخب  روش  ارائه 
داده‏های جمع آوری شده 

•	 ، بودجه،  ن چارچوب زما�ن تعی�ی
نقش‏ها و مسئولیت‏ها 

•	 و  داخلی  محیط  شناخت 
خارج� خود

•	 دی خود ن ظرفیت راه�ب تعی�ی

•	 دی  راه�ب اهداف  توسعه 
و  رسالت  با  متناسب 

ارزش‏های خود

•	 برای  باید  که  را  اقداما�ت 
اهداف  از  یک  هر  تحقق 
شود،  اجرا  اتژیک  اس�ت

مشخص کنید

•	 توسعه شاخص‏های عملکرد
•	 نحوه  درخصوص  تصمیم 

به  خود  اقدامات  گزارش 
کا اعضاء و �ش

ابزار

•	 ن یکی از اعضای هیئت  تعی�ی
اجرا�ی که مسئول این فرایند 

است
•	 دی ایجاد کمیته راه�ب
•	 تعریف بودجه 
•	 روش  داخلی  تصویب  اخذ 

) خود )هیئت اجرا�ی

•	 ذینفعان کلیدی که  تحلیل 
باید راض� نگه داشته شوند

•	 تحلیل  و  تجزیه  انجام  
 SWOT

•	 اهداف  رسمی‏سازی 
دی را با تجدید نظر و  راه�ب
در صورت لزوم بازنگری در 

مأموریت و ارزش‏های خود
•	 برنامه  نها�ی  نسخه  تدوین 

دی راه�ب
•	 به  دی  راه�ب برنامه  ارائه 

اعضاء و ذینفعان

•	 ایجاد برنامه عملیا�ت مرتبط 
دی خود با اهداف راه�ب

•	 تعریف برنامه ها و رویه‏های 
کاری، مسئولیت ها و منابع 

برای اجرای آنها 

•	 اعضاء  عملکرد  گزارش 
برابر  در  ذینفعان  سایر  و 
شاخص‏های کلیدی عملکرد

برنامه  تسری  مستلزم  مطلوب  حکمرانی 
المپیکی  ورزشی  سازمان  یک  در  راهبردی 

دارد

نتیـــجه
دی  راه�ب برنامه  یک  ایجاد  برای  نیاز  مورد  اصلی  مراحل 
در جدول ۸-۲ ارائه شده است. اصول حکمرا�ن مطلوب 
برنامه  المپیکی  ورز�ش  سازمان  که  است  این  مستلزم 
کای دول�ت و خصوصی، ذینفعان و  دی خود را به �ش راه�ب
ن ارتباطا�ت  رسانه های خود ابلاغ نموده، اما لازم است چن�ی

محتاطانه مدیریت شود.
اگر سازمان ورز�ش المپیکی نتواند اهداف و اقدامات مورد 

لش است  انتظار خود را به دلیل عواملی که خارج از کن�ت
انجام دهد، این احتمال می‏رود که سازمان مورد انتقاد قرار 

د. گ�ی
مطالعه موردی صفحه بعد، بسیاری از نکات ذکر شده در 
این فصل را در روند برنامه ریزی کمیته المپیک کیپ ورد 
اعمال می نماید. اگرچه ممکن است سازمان شما از همان 
موردی  مطالعه  اما  نباشد،  المپیکی  ورز�ش  سازمان  نوع 

نحوه عملی شدن این مفاهیم را برجسته می سازد.
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دی، یک روش بسیار مؤثر در دستیا�ب سازمان ورز�ش المپیکی به اهداف خود است. امه راه�ب ایجاد و اجرای برن
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خود  انداز  چشم  عنوان  به  ورد   کیپ  المپیک  کمیته 
ورزش  توسعه  برای  مستقلی  مرکزی  »آژانس  دارد  تمایل 
ملی”»باشد. کمیته المپیک کیپ ورد، برای دستیا�ب به این 
ی مشاوران  چشم انداز، فرایند برنامه ریزی جامع را به ره�ب
پشت سر گذاشت تا از طریق آن به توسعه سازمان کمک 
نموده و اطمینان حاصل کند که منابع خود را به طور مؤثر 

به کار گرفته است.

دی آن همواره بر اساس نیازهای ذیل  تدوین برنامه راه�ب
صورت می پذیرفت:

تبعیت از منشور المپیک 	•
م و ارزش‏های المپیک ز ترویــــج اصول بنیادین المپ�ی 	•

تشویق به راه اندازی مؤسسا�ت مختص آموزش المپیک 	•
توسعه ورزش قهرما�ن و ورزش برای همه  	•

وی  با آموزش دوره ها�ی که از اصول اساسی المپیسم پ�ی 	•
می کنند، در آموزش مدیران ورز�ش کمک کنید.

اقدامات لازم را علیه انواع تبعیض و خشونت در ورزش  	•
اتخاذ کنید.

تصویب و استفاده از قانون جها�ن ضد دوپینگ 	•
مسابقات  در  و  المپیک  بازیــهای  در  ورد  نماینده کیپ  	•

چند ورزش منطقه ای ، قاره ای یا جها�ن است. و
حفظ استقلال کمیته المپیک کیپ ورد و مقاومت در  	•
اقتصادی که  یا  مذه�ب   ، حقو�ق سیاسی،  فشارهای  برابر 

می‏تواند مانع عمل براساس منشور المپیک شود.

هم  که  است  شده  گرفته  نظر  در  دی  راه�ب برنامه  این 
راهنمای  عنوان  به  هم  و  داخلی  مدیریت  ابزار  عنوان  به 
ایجاد  امکان  کاء،  �ش با  دی  راه�ب ترازبندی  و  یکسان‏سازی 
برنامه‏های عملیا�ت منسجم را برای سازمان به وجود آورد.

تشخیص محیط سازمان ورز�ش المپیکی
کیپ  المپیک  کمیته  دی،  راه�ب برنامه  یک  تدوین  برای 
ورد رو�ش را اتخاذ کرد که بر شناخت محیطی که در آن 

‏ها و ضعف‏های سازمان متمرکز  فعالیت می کند و توانا�ی
ابزار  از  استفاده  با  سازما�ن  و  محیطی  تحلیل  این  است. 
UMAP )درک، مدیریت، حسابرسی، برنامه ریزی(، که در 
فصل ۱ به آن پرداخته شده است، انجام شد. اطلاعات 
ی ها به کمیته المپیک کیپ ورد اجازه  ز حاصل از این مم�ی
 ۲-۷ شکل  )به  دهد  انجام  را   SWOT تحلیل  تا  دهد  می 

رجوع نمایید(.

چشم‏انداز، ارزش‏ها، مأموریت و 

دی اهداف راه�ب
 و 

گ
ارزیا�ب محیط فرهن� از  المپیک کیپ ورد پس  کمیته 

و  ها  ارزش  انداز،  SWOT، چشم  تحلیل  و  تجزیه  نتایج 
ن کرد. مأموریت خود را تعی�ی

چشم انداز 	•
آژانس مرکزی مستقل برای توسعه ورزش ملی باشد.

رسالت 	•
توسعه ورزش ملی با دامنه وسیعی از مداخلات اجتماعی، 

جنبه ای ارزشمند از رشد انسا�ن است.
ارزش ها 	•

عزم  تعالی،  صداقت،  اجتماع،  برابری،  ام،  اح�ت  ، دوس�ت
راسخ و شجاعت.

مأموریت 	•
توسعه، ترویــــج ، محافظت و ارتقاء ارزش جنبش المپیک 

در کیپ ورد براساس منشور المپیک.
شعار 	•

ورزش ، سکو�ی برای همه.
خدمت 	•

انجمن های ورز�ش یا از طریق مشارکت دوره ای و فصلی

ن مجموعه ای از اهداف  کمیته المپیک کیپ ورد همچن�ی
ن کرد: دی را بر اساس بازنگری‏ها تعی�ی راه�ب

توسعه نظام های مدیریت کمیته المپیک کیپ ورد 	•

 مطالعه موردی ۲   
تدوین برنامه راهبردی 

کمیته المپیک کیپ ورد
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ل اداری خود توسعه عملیات، فعالیت ها و کن�ت 	•
افزایش جذب، گزینش و آموزش منابع انسا�ن 	•

افزایش حجم تجارت و اقدامات مالی مناسب 	•
ارتقاء فعالیت تجاری 	•

ن ارتباط مؤثر جذب سرمایه و حامیان مالی، تضم�ی 	•
توسعه معیارها�ی جهت انتخاب کاروان‏ها، نظارت بر  	•
دوران حرفه‏ای ورزشکاران و افزایش توسعه سازمان‏های 

اث کمیته المپیک کیپ ورد ورز�ش و م�ی
در  ورد  کیپ  المپیک  حضورکمیته  مشارکت‏  افزایش  	•

ن المللی و سازمان‏های ب�ی
و  استعدادها  شناسا�ی  با  همراه  ورزش،  ارتقاء  برای  	•
ارتقاء  به  منجر  ورزشکارانکه  س  دس�ت در  خدمات 

ن المللی می شود. عملکرد در مسابقات ب�ی
ده شد که  این اهداف منجر به تدوین برنامه عملیا�ت گس�ت

در جدول ۹-۲ در صفحه بعد ارائه شده است.

نظارت و ارزیا�ب
شود  می  انجام  کل  دب�ی توسط  دی  راه�ب برنامه  بر  نظارت 
برنامه  در  مندرج  ز  آم�ی موفقیت  اقدامات  فت  پی�ش بر  و 
ف�ت حاصل نشود، اقداما�ت انجام  متمرکز است. اگر پی�ش
نخواهد شد، زیرا کمیته المپیک کیپ ورد تأکید زیادی بر 
ن برنامه عملیا�ت در حفظ تمرکز سازمان در دستیا�ب  تضم�ی

دی خود دارد. به اهداف راه�ب
دی  این مطالعه موردی نشان می دهد که برنامه‏ریزی راه�ب
باید به خو�ب سازمان یافته باشد. روندی که کمیته المپیک 
دی خود دنبال کرد،  کیپ ورد به منظور تدوین برنامه راه�ب
سازمان  نوع  هر  و  بود  شده  ریزی  برنامه  و  جامع  کاملًا 

ورز�ش المپیکی می تواند آن را دنبال کند.

افتتاحیه بازی‏های ساحلی آفریقا در کیپ ورد در سال 2019 برگزار شد.

Olympic Committeeکمیته المپیک کیپ ورد SWOT شکل ۲.۷: تحلیل

نقاط ضعفنقاط قوت

استقلال 	•
برابری جنسی�ت 	•

تجربه چند رشته ای و حرفه ای 	•
هزینه های محدود اداری 	•

ارتباط مناسب با سیاستمداران 	•
پذیرش توسط عموم مردم 	•

تسلط بر زبان‏های کمیته‏های 	•
ن‏المللی المپیک         ب�ی

ظرفیت مناسب برای همکاری 	•
اشتیاق عمومی 	•

امورمالی 	•
ثبت سوابق 	•

رویه‏های عملیا�ت 	•
برنامه ریزی و مدیریت 	•

عدم وجود داوطلب 	•
عدم تعریف عملکردی 	•

کمبود فرصت‏های تجاری و 	•
      حمایت مالی

مشارکت‏های برنامه ریزی نشده 	•
      و دخالت در فعالیت‏ها

تهدیدهافرصت‏ها

ثبات سیاسی 	•
ن المللی آگاهی ب�ی 	•
جمعیت جوان 	•

کت در ورزش �ش 	•
ن به ایط مطلوب برای پرداخ�ت �ش 	•

      ورزش )ارتفاع، ساحل، دریا(
عدم چارچوب‏های رسمی ورز�ش 	•

سطح بیکاری بالا 	•
دستمزد  کم 	•

توسعه اندک مؤسسات ورز�ش 	•
عدم قانون‏گذاری ورز�ش منسجم 	•

چارچوب علمی ضعیف 	•
فعالیت ورز�ش هدایت نشده 	•

تقویم ورز�ش ضعیف مکان‏های ورز�ش ناکا�ف•	 	•
کت در ورزش هزینه بالای �ش 	•
عدم حمایت ازسرمایه گذاری 	•
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امه اقدام کمیته المپیک کیپ ورد جدول ۹-۲: برن
دی اولویت راه�ب

برنامه عملیا�ت )۴۵(
کدمحور

۱

ارتباطات و بازاریابی۱.۱

ایجاد یک برنامه بازاریابی داخلی و ارتباطات بلند مدتبرنامه ریزی بازاریابی۱.۱.۱.۱

حامیان مالی۱.۱.۲.۴
برای تدوین برنامه حمایتی در دسته های رسمی، جذب یک حامی 

برای هر یک از دسته های تهیه شده

فعالیت‏ تجاری۱.۱.۳.۷
از طریق حامیان مالی و فعالیت های  را  از کل درآمد  تا 15%   5

تجاری به دست آورید

جذب سرمایه۱.۱.۴.۲
ایجاد پنج فرصت متمایز برای افزایش وجوه کمیته ملی المپیک کیپ 

ورد

با هدف افزایش حجم مشاغلحجم تجارت۱.۲.۱.۱سرمایه‏گذاری۱.۲

حکمرانی۱.۳

تهیه یک برنامه راهبردی بلند مدتبرنامه ریزی راهبردی۱.۳.۱.۳

جانشینی اعضای هیئت اجرایی۱.۳.۲.۹
تهیه برنامه ای برای گردش منظم اعضای هیئت اجرایی با پشتیبانی 

و آموزش

۲

ارتباطات و بازاریابی۲.۱

تولید سه محصول با نام تجاری کمیته المپیک کیپ ورد متمایزتجارت۲.۱.۱.۳

انتشار فعالیت های تحت پوشش کمیته المپیک کیپ ورد  انتشارات۲.۱.۲.۱۳

۲.۱.۳.۶
کیپ  المپیک  کمیته  تجاری  ایجاد علامت 

ورد

تجاری  نام  از  قانونی  المپیک کیپ ورد، حفاظت  لوگو کمیته  ثبت 

کمیته المپیک کیپ ورد به منظور ارتقاء تصویر آن

ایجاد بستر وب با اتصال به شبکه های اجتماعیحضور در وب ۲.۱.۴.۱۴

فعال سازی حمایت مالی۲.۱.۵.۵
ایجاد پنج فرصت برای حمایت از طریق فعالیت های کمیته المپیک 

کیپ ورد در دسته های مختلف حامی

سرمایه‏گذاری۲.۲

الزام حسابرسی صورت‏های مالی توسط حسابرس مستقل ملیحسابرسی مالی خارجی۲.۲.۱.۸

منابع مالی غیر کمیته بین المللی المپیک۲.۲.۲.۲
تضمین حجم تامین مالی همبستگی المپیک کمتر از 80 % درآمد 

کمیته المپیک کیپ ورد است

دستورالعمل‏های روش‏های مالی۲.۲.۳.۵
ایجاد  سیاست مالی که تمام جنبه های مالی از جمله برنامه‏ریزی، 

بودجه‏بندی و حسابداری را پوشش دهد

روش‏های حسابداری ۲.۲.۴.۹
ایجاد واحد هزینه برای کلیه روش‏های حسابداری که طی آن منابع 

را می‏توان به پروژه های خاص اختصاص داد

گزارش‏های مالی دوره‏ای۲.۲.۵.۷
تهیه صورت‏های مالی رسمی همراه با توضیحات و نظرات در مورد 

این حساب‏ها

حکمرانی۲.۳

شاخص های عملکرد۲.۳.۱.۴
کیپ  المپیک  کمیته  عملکرد  ارزیابی  و  نظارت  سیستم  پیاده‏سازی 

ورد شامل برنامه و کلیه فعالیت‏های آن

 کد رفتار ۲.۳.۲.۱۵
اعضای  که  مختلف  عملکردهای  برای  رفتار خاص  یک  ایجاد  برای 

هیئت مدیره، کارکنان و داوطلبان باید در آن ثبت نام کنند

مدیریت ریسک ۲.۳.۳.۱۷
ایجاد یک برنامه مدیریت ریسک رسمی که همه جنبه های سازمان 

را پوشش دهد

مقررات قانونی۲.۳.۴.۲
برای به روز رسانی اساسنامه NOC برای راهنمایی عملیات ، قوانین 

و رویه‏های آن در حالی که ارزش های آن را منعکس می کند

حوزه های مسئولیت۲.۳.۵.۸
با  ورد  کیپ  المپیک  کمیته  برای  مدیریتی  ساختار  حفظ  و  ایجاد 

حوزه‏های مسئولیت اختصاص یافته

ایجاد یکپارچه برای کمیسیون های مختلف کمیته المپیک کیپ وردکمیسیون های دائمی و مشورتی۲.۳.۶.۶

برگزاری دوره‏ای آموزش و ارزیابی اعضای کمیته المپیک کیپ وردادغام سازمانی۲.۳.۷.۱۱
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منابع انسانی۲.۴

داوطلبان۲.۴.۱.۱

کمیته  اعضای  از  یکی  توسط  که  داوطلبانه  برنامه  برگزاری  جهت 

المپیک کیپ ورد اداره می-شود، پایگاه داوطلبان کمیته المپیک کیپ 

ورد را افزایش می دهد

مدیریت منابع انسانی ۲.۴.۲.۸

منابع  مدیریت  جنبه‏های  تمام  که  انسانی  منابع  چارچوب  ایجاد 

انسانی را شامل می‏شود )استخدام، انتخاب، ارزیابی، آموزش، نظم، 

پرداخت(

انجام ممیزی سالانه الزامات مهارت‏های سازمانیارزیابی استعدادهای عملکردی۲.۴.۳.۲

توسعه چارچوب استخدامراهنمای جذب نیروی انسانی۲.۴.۴.۴

معیارهای تنوع و برابری۲.۵.۵.۱۲
تدوین طرحی با استراتژی های پیشگیرانه که تنوع و برابری را در 

استخدام افزایش دهد

خدمات۲.۵

حمایت حرفه ای ورزشکاران۲.۵.۱.۴
برای ایجاد خدمات پشتیبانی و مشاوره ای که در طول دوران حرفه 

ای ورزشکاران وجود دارد

تعیین معیارهای رسمی انتخاب ورزشکاران و اعضای هیئت‏هاانتخاب ورزشکاران/هیئت‏ها۲.۵.۳.۶

توسعه سازمانی فدراسیون-های ملی۲.۵.۴.۷
تهیه برنامه مشارکت با فدراسیون‏های ملی و NA ها برای توسعه 

ظرفیت های آنها

۲.۵.۴.۷
شناسایی فرصت‏های پشتیبانی فدراسیون‏ 

ملی

برای فعالیت های فدراسیون‏  برنامه مشورتی و حمایتی  تهیه یک 

NA ملی و

ایجاد یک تیم داخلی یا خارجی برای ارائه رویدادهای سازمانیرویدادهای ترویجی سازمانی۲.۵.۵.۸

تاریخچه و میراث کمیته المپیک کیپ ورد۲.۵.۶.۱۲
کمیته  المپیک  برای موزه  مواد  از  ای رسمی  آماده سازی مجموعه 

المپیک کیپ ورد و/یا المپیک جهان

ارتباطات خارجی۲.۶

نمایندگی در سازمان‏های ملی۲.۶.۱.۶
و  ورد  کیپ  المپیک  کمیته  ورزشکاران  نماینده  که  ای  کتابخانه 

مشارکت آن در جنبش المپیک است

مشارکت‏های نهادی۲.۶.۲.۴
اهداف  تحقق  برای  نهادی  شریک  پنج  حداقل  با  شبکه‏ای  ایجاد 

ارتقاء اصول و ارزش‏های المپیک

روابط تجاری۲.۶.۳.۸
تهیه برنامه روابط تجاری راهبردی با تأمین کنندگان کمیته المپیک 

کیپ ورد

اداره۲.۷

کنترل اداری۲.۷.۱.۸
با سوء مدیریت و تقلب سیاسی که  برای مبارزه  برنامه‏ای  تدوین 

همه جنبه‏های کار را در بر می‏گیرد و افشاگری را تشویق می‏کند

 برنامه ریزی فعالیت‏ها۲.۷.۲.۲

کیپ  المپیک  کمیته  در  عملیاتی  منطقه  هر  برای  برنامه‏ای  تهیه 

بازاریابی  مالی،  امور  )پروژه‏ها،  مدت  بلند  راهبرد  ارائه  برای  ورد 

و ارتباطات(

تنظیم عملیات۲.۷.۳.۳
سازمانی  جنبه‏های  تمام  که  عملیاتی  راهنمای  دفترچه  یک  تهیه 

)پروژه‏ها، امور مالی، بازاریابی و ارتباطات( را پوشش می‏دهد.

مشارکت ورزشی۲.۸

خدمات علمی نخبگان ورزشکاران ۲.۸.۱.۷
از  از شرکاء  ترویج ساختار خدمات علمی که شامل طیف متنوعی 

طریق برنامه‏های حمایتی می‏شود

عملکرد در مسابقات بین المللی۲.۸.۲.۲
برای ارتقاء آموزش ورزشکاران با عملکرد عالی از طریق برنامه‏های 

حمایتی

۲.۸.۳.۹
پتانسیل  توسعه  و  استعدادها  شناسایی 

ورزشکاران

از  کشور  در  ورزش  توسعه  و  استعدادها  شناسایی  ساختار  ترویج 

طریق برنامه‏های حمایتی

ترویج ورزش۲.۸.۳.۱۳
ورزش  و  ورزشی  مشارکت  در  جنسیتی  و  اجتماعی  برابری  ترویج 

به عنوان جنبه‏ای از توسعه انسانی از طریق برنامه‏های حمایتی

امه اقدام کمیته المپیک کیپ ورد جدول ۹-۲: برن


