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چارچوب ارزشمندی را ویژه فعالیت‏های مربوط به سازماندهی 
یک رویداد ورز�ش فراهم می کند.

ح ذیل است: برگزاری یک رویداد ورز�ش به �ش
هدف اساسی شمار زیادی از سازمان‏های ورز�ش المپیک  	•

ارائه محصول یا خدما�ت که باید رضایت ذینفعان مختلف را  	•
جلب کند.

رو�ش برای ارتقاء تصویر سازمان ورز�ش المپیکی 	•
ن و بعد از رویداد و راهی برای جذب منابع انسا�ن قبل، ح�ی 	•

 ، فرآیندی شامل مدیریت خطر از جمله خطرهای انسا�ن 	•
مالی و ورز�ش

د توسعه میان مدت  برای موفقیت یک رویداد، لازم است راه�ب
و بلند مدت سازمان ورز�ش المپیکی با یکدیگر ادغام شوند. 
بدون برنامه ریزی لازم، این رویداد به یک فعالیت یکبار مصرف 

یک رویداد ورز�ش شمار زیادی از افراد، ورزشکاران و مربیان 
گرفته تا مسئولان و روزنامه نگاران را گرد هم آورده و فعالیت 
های مختل�ف را در چندین مکان برگزار می‏نماید. از آنجا که برنامه 
های ورز�ش برای زمان های خاصی برنامه ریزی و برگزار می 
شوند ، برگزارکنندگان این امکان را دارند تا برنامه ای را با وظایف 
مرحله  چهار  شامل  تهیه کنند که  مشخص  زما�ن  جدول  و 

مشخص باشد:
طراحی: ایده پردازی، طراحی و سازماندهی رویداد، از ایده  	.1

با�ن و خود رویداد ز ابتدا�ی تا مرحله پیشنهاد م�ی
توسعه: توسعه و تنظیم رویداد 	.2

ن تمرین و مسابقه اجرا: اجرای رویداد در ح�ی 	.3
ن رویداد پس از پایان مسابقه اختتام: بس�ت 	.4

این چهار مرحله که در این فصل مورد بحث قرار خواهد گرفت، 
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دی کلی سازمان است. تبدیل می شود که خارج از اهداف راه�ب
برای درک خطرات و فرصت‏های برگزاری یک رویداد، سازمان 
باید بدانند که چگونه ممکن است یک رویداد بر  دهندگان 
، غ�ی  ، رویدادها �ب نظ�ی ز سازمان آنها تأث�ی بگذارد. برای یک چ�ی
تکراری و خاص هستند- ح�ت مواردی که به طور منظم برگزار 
می شوند مانند بازیــهای المپیک. این بدان معناست که گرچه 
د، اما  سازمان ورز�ش المپیکی می تواند از بازیــهای قبلی درس بگ�ی
 به همان شیوه برگزار کند. دلیل 

ً
نمی تواند رویداد خود را دقیقا

دیگر اینست که رویداد باید تا تاریــــخ مشخصی به اتمام برسد 
که این امر به یک برنامه ریزی خاص و دقیق نیاز دارد. برگزاری 
ز است زیرا موفقیت آن به ترکیب و  یک رویداد چالش برانگ�ی

 دارد.
گ

 متقابل چندین عنصر و فعالیت بست�
گ

وابست�
ن  رویدادها متأثر از عوامل ناشناخته متعددی بوده و همچن�ی
ایطی هستند که ممکن است به طور جز�ئ یا کلی  مستعد �ش
ل سازمان ورز�ش المپیکی باشد مانند آب و هوا،  خارج از کن�ت
محیط، سیاست، جامعه، رسانه ها، امنیت و حمل و نقل. 
می کنند  برگزار  را  مسابقات  المپیکی که  ورز�ش  سازمان‏های 
ن  باید تحت محدودیت های قابل توجهی مانند رعایت قوان�ی
ن  ورزش، رعایت مقررات هیئت حاکمه - به عنوان مثال کمیته ب�ی
ایط ف�ن  ن المللی- و تحقق �ش المللی المپیک یا یک فدراسیون ب�ی
مورد نیاز این ورزش فعالیت کنند. با این حال، این محدودیت 
ها فرصت های زیادی برای برقراری روابط برای برگزار کنندگان 
فراهم می کند و به آنها امکان می دهد تا در آینده از موفقیت 
پروژه، هرگونه تماس و مشارکت ایجاد شده در طول آن بهره 

برداری کنند.
به  را  از رویداد  باید درک عمی�ق  سرانجام، سازمان دهندگان 
ی به�ت هویت آن، تعریف روحیه مورد نظر  منظور شکل گ�ی
ش دهند. هر رویداد ورز�ش  و تسلط بر سازماندهی آن، گس�ت
منحصر به فرد است و نشان تجاری این پروژه می تواند به یک 
ین  سازمان ورز�ش المپیکی کمک کند تا از هویت رویداد بیش�ت
استفاده را بکند. رویدادهای ورز�ش را می توان به صورت زیر 

دسته بندی کرد:
مانند  محلی  یا  المپیک  زمستا�ن  بازی‏های  مانند  جها�ن  	•

مسابقات قهرما�ن کشور
ک  بازیــهای مش�ت مانند  یا حرفه‏ای  مانند سرگرمی  محبوب  	•

المنافع
مربوط به ورزش مانند مسابقات جایزه بزرگ دوومیدا�ن  	•
کت کنندگان  یا تبلیغا�ت مانند مسابقات آزمای�ش برای �ش

جدید
تک رشته ای مانند مسابقات شنای قهرما�ن کشور یا چند  	•

رشته‏ای مانند بازیــهای المپیک و
تک مکان ورز�ش مانند یک قهرما�ن باشگاهی یا چند مکان  	•

ورز�ش مانند بازیــهای پارالمپیک

توانند  می  برگزارکنندگان  رویداد،  نوع  از مشخص شدن  پس 
بخش‏ها�ی را که امکان توسعه دارند از جمله امکان گنجاندن 

 و جشن را شناسا�ی کنند.
گ

سایر فعالیت های فرهن�
با این حال اهمیت دارد که این فعالیت ها باعث سردرگمی مردم 
در مورد این رویداد نشود و سازماندهی آن را بیش از حد پیچیده 

یا پر هزینه نکند.
المپیکی لازم  را که سازمان ورز�ش  عملیا�ت  اصول  این فصل 
است برای سازماندهی موف�ق که رویداد ورز�ش رعایت نماید 

د: مشخص می کند و سؤالات زیر را در نظر می گ�ی
این امکان وجود دارد که یک رویداد ورز�ش را برگزار  چرا  	•

کرد؟
چگونه می توان سازماندهی یک رویداد را انجام داد؟ 	•

ی در برگزاری یک رویداد نقش دارد؟ ز چه چ�ی 	•
وی انسا�ن مورد نیاز است؟ چه ن�ی 	•

چه امکانا�ت نیاز است؟ 	•
این سؤالات در پنج بخش این فصل مطرح خواهد شد و بیش�ت 
با مطالعه موردی یک رویداد منطقه ای نشان داده می شود: 

بازی‏های جوانان آفریقا�ی 2014 در گابورون، بوتسوانا .
توجه داشته باشید که این فصل به دو سؤال اصلی نمی پردازد: 
اول منابع مالی چگونه باید مدیریت شوند و دوم، برای تبلیغ این 
رویداد چه باید کرد. این برنامه ها برای برنامه ریزی و موفقیت 
هر رویدادی حیا�ت هستند، این عناوین در فصل 4 و 5 مورد 

توجه قرار خواهد گرفت.

 اهــداف 
پس از خواندن این فصل، قادر خواهید بود:

ید که آیا سازماندهی یک رویداد  تصمیم بگ�ی 	• 	•
. ورز�ش برای سازمان شما مناسب است یا خ�ی

مراحل اصلی سازماندهی یک رویداد را مشخص  	•
کنید.

وظایف اصلی اجرای یک رویداد را مشخص  	•
کنید.

یک چارچوب قانو�ن و عملیا�ت مناسب ایجاد  	•
نمایید.

منابع انسا�ن مورد نیاز جهت برپا�ی یک رویداد  	•
را شناسا�ی و مدیریت نمایید.

یک  با�ن  ز م�ی برای  نیاز  مورد  تسهیلات  منابع  	•
رویداد را شناسا�ی کنید.

ی و ارزیا�ب استفاده از این  برنامه ریزی، پیگ�ی 	•
منابع را انجام دهید.
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سازماندهی مسابقات جز�ئ از مأموریت های کمیته های ملی 
المپیک، فدراسیون های ملی و لیگ های ورز�ش منطقه ای 
، منابع برای  با�ن ز است. با این حال، ح�ت در مرحله پیشنهاد م�ی
، مالی و سازما�ن مورد نیاز  ن خطرات انسا�ن تهیه پیشنهاد و تعی�ی
است که بایستیبه نسبت فرصت ها�ی که برگزاری یک رویداد 
ین حالت  به�ت متعادل شود.  باشد،  داشته  به همراه  می‏تواند 
ایده آل، تصمیم سازماندهی یک رویداد ورز�ش باید بخ�ش از 
دی آن  د کلی سازمان ورز�ش المپیکی باشد که اهداف راه�ب راه�ب
د. سازمان های  را برآورده می کند و در منابع موجود قرار می‏گ�ی
ورز�ش المپیکی فقط باید پس از مشخص شدن دلیل رویداد 
 کمک این 

گ
خود برای برگزاری یک رویداد و باید در مورد چگون�

دی خود پیشنهاد  رویداد به آنها برای دستیا�ب به اهداف راه�ب
دهند.

این بخش به اهداف دستیافت�ن و خطرا�ت که سازماندهی یک 
روند  ادامه  در  و  نموده  توجه  داشت،  خواهد  بر  در  رویداد 
ی در مورد  ارزیا�ب فدراسیون بدمینتون فرانسه برای تصمیم گ�ی

کت در مسابقات جها�ن را مد نظر قرار خواهد داد. �ش

اهداف
یک سازمان ورز�ش المپیکی قادر خواهد بود با سازماندهی یک 

رویداد ورز�ش سه هدف اصلی را تحقق بخشد.

شناسا�ی و به چالش کشیدن ورزشکاران با استعداد 
برگزاری یک رویداد مهم یکی از راه های شناسا�ی و به چالش 
کشیدن با استعدادترین ورزشکاران است که به آنها فرص�ت 
می دهد تا در خانه برای مسابقات قهرما�ن آماده شوند. ممکن 
است لازم نباشد که ورزشکاران یا تیم ها برای رویدادها�ی که 
ایط باشند و رویدادهای  در کشورشان برگزار می-شود، واجد �ش
 به سازمان ورز�ش المپیکی کمک می کند تا حمایت مردمی 

گ
خان�

ن مسابقا�ت به  این، چن�ی از تیم ملی بوجود آورد. علاوه بر  را 
سازمانهای ورز�ش المپیکی کمک می کند تا ورزشکاران برتر را 
ن المللی شناسا�ی و انتخاب کنند. برای مسابقات منطقه ای و ب�ی

افزایش شناخت نسبت به ورزش
با�ن یک رویداد باعث افزایش دیده شدن یک ورزش و یک  ز م�ی
سازمان ورز�ش المپیکی شود که می تواند با همکاری با گروه‏های 

دازند. ی به ورزش ب�پ یک رویداد مهم باعث می شود افراد بیش�ت

با�ن یک رویداد می تواند توجه به ورزش را افزایش دهد. ز م�ی

	6۰1

ی ‏درباره  تصمیم‏گ�ی
برگزاری یک رویداد 

ورز�ش



المپیـکی سـازمـان‏هـای  بخــش 6مـدیـریـت 



ن  کت های همکار، نمایه خود را افزایش دهد. همچن�ی محلی و �ش
ممکن است به سازمان ورز�ش المپیکی در ارتباطات خارج� و 
برای  فرص�ت  المپیکی  ورز�ش  سازمان  به  و  داخلی کمک کند 
المللی ورزش،  ن  ب�ی مقامات ملی،  و  اعضای خود  با  همکاری 

جامعه و دولت می دهد.

توسعه ورزش
برپا�ی رویدادها با فراهم آوردن فرصت ها�ی جهت بهبود و 
افزایش زیرساخت ها، ایجاد مشارکت و تولید منابع جدید به 
سازمان‏های ورز�ش المپیکی کمک می کند. علاوه بر این، آنها می 
کای خصوصی و نهادی  توانند به حصول اطمینان از رضایت �ش

کمک کنند.
حرفه ای سازی سازمان ورز�ش المپیکی، اطمینان از سلامت 
المپیکی را در  رویداد، ایجاد موفقیت در این سازمان ورز�ش 
آینده سهولت می‏بخشد. در سطح ملی، سازماندهی یک رویداد 
ن تیم ملی فوتبال، لیگ های  مهم می تواند انسجام و تبادل ب�ی
منطقه ای و باشگاه های محلی را ترغیب کند و اغلب منجر به 
دازند و ح�ت ممکن  ی به این ورزش ب�پ این شود که افراد بیش�ت
ن ترتیب، فدراسیون ملی  است به باشگاه ها بپیوندند. به هم�ی
کت کنندگان جدید  و باشگاه های آن باید آماده استقبال از �ش
ات و برنامه های آموز�ش با کیفیت لازم را  ز باشند و باید تجه�ی

ل افزایش تقاضا داشته باشند. برای کن�ت
یک  برای  روش  چندین  به  تواند  می  رویداد  یک  سازماندهی 
سازمان ورز�ش المپیکی سودمند باشد: این امر می تواند عملکرد 
تبلیغا�ت و مالی سازمان را بهبود بخشد. این امر می تواند تعداد 
اعضاء و کیفیت نتایج ورز�ش را افزایش دهد. و ح�ت می تواند 
را  المپیکی  اجتماعی سازمان ورز�ش  اقتصادی  مشارکت های 
برجسته نماید. به عنوان مثال، تبلیغات مربوط به مسابقات 
بسکتبال که در مدارس برگزار می شود، ممکن است نحوه کار 
فدراسیون ملی را با جوانان برجسته نماید. برخ� از فدراسیون 
های ورزشیبا سازماندهی یک رویداد مهم از مزایای توسعه و 
سازما�ن برخوردار شده اند: به عنوان مثال سازماندهی تنیس 
را  امکان  این  فرانسه،  تنیس  فدراسیون  توسط  فرانسه  آزاد 
فراهم کرده است که به ارتقاء نظام توسعه تنیس و برنامه های 

آموز�ش ویژه ورزشکاران نخبه پرداخته شود.

خطرات
ن و بعد از آن به  برگزاری یک رویداد ورز�ش خطرا�ت را در ح�ی

همراه دارد.

مشکلات ف�ن و مالی
ل الزامات ف�ن و مالی مربوط به برگزاری یک  عدم توانا�ی در کن�ت
رویداد می تواند به اعتبار برنامه‏ساز آسیب برساند و می تواند 
با�ن در آینده شود. به عنوان نمونه، برخ�  ز مانع فرصت‏های م�ی
از کمیته‏های ملی المپیک رویدادهای قاره‏ای یا منطقه ای را 
با�ن بازی‏های المپیک آینده  ز به عنوان نمونه آزمای�ش جهت م�ی
ترتیب می دهند. اگر برگزارکنندگان با چالش های زیادی روبرو 
با�ن  ز شوند، کمیته ملی المپیک ممکن است در مورد احتمال م�ی

رویدادهای مهم تردید داشته باشد.

اث م�ی
 بهره‏برداری 

گ
پس از یک رویداد سازمان دهندگان بایس�ت آماد�

اک�ث  در  باشند.  داشته  را  ورزش  به  نسبت  علاقه  افزایش  از 
مواقع، مکان‏های زیبا�ی که برای مسابقات ورز�ش ساخته شده 

ند. اند بعداً به ندرت مورد استفاده آ�ت قرار می‏گ�ی
 ، برگزاری یک رویداد مهم ورز�ش ممکن است اختلالات سازما�ن
مالی یا منابع انسا�ن در سازمان ورز�ش المپیکی را نشان دهد که 
ن دلایل، برگزارکنندگان  می-تواند بحران را تسریــــع نماید. به هم�ی
ایط  رویداد، باید مطالعه مقدما�ت درباره خطرات، اهداف و �ش
ن و بعد از آن انجام دهند. مزایای برگزاری  موفقیت- قبل، ح�ی
از  باید قبل  ن شود و مدیران  باید به وضوح تعی�ی این رویداد 
ی درباره ادامه کار، ارزیا�ب خطر را انجام دهند )به  تصمیم گ�ی

بخش 1 مراجعه نمایید(.
تصویر صفحات بعد، روندی را که فدراسیون بدمینتون فرانسه 
طی نمود تا اطمینان یابد آیا لازم است برای برگزاری مسابقات 

جها�ن تلاش کند، نشان می دهد.

لازم است برگزار کنندگان رویدادها خطرات، اهداف و 
شرایط موفقیت را مطالعه نمایند.

 توصیه‏های کلیدی 
روش�ن  به  را  رویداد  یک  برگزاری  احتمالی  مزایای  	•

مشخص کنید.
اطمینان حاصل کنید که این مزایا به عنوان اهداف  	•

رویداد بیان می شوند.
قبل از اخذ تصمیم برای برگزاری یک رویداد، ارزیا�ب  	•

خطر را انجام دهید.
قبل از اقدام اطمینان یابید که از حمایت کامل هیئت  	•

اجرا�ی برخوردار هستید.
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و  تأسیس شد  در سال 1979  فرانسه  بدمینتون  فدراسیون 
براساس استاندارد فرانسه دارای ابعاد متوسطی است. اگرچه 
هیچ یک از بازیکنان بدمینتون فرانسه، قهرما�ن جهان یا قهرما�ن 
بزرگسالان اروپا را کسب نکرده اند، فدراسیون بدمینتون فرانسه 
در مدارس و دانشگاه ها فعال است و بدمینتون محبوب ترین 
ورزش مدرسه است. حدود 75% بازیکنان بدمینتون فرانسه 
که در فدراسیون بدمینتون فرانسه ثبت نام کرده‏اند به صورت 
تفریحی و نه در مسابقات رسمی بازی می کنند. اگرچه افزایش 
تعداد بازیکنان ثبت شده در فدراسیون ملی متوقف شده، اما 
فت است. اکنون بسیاری  روند بدمینتون همچنان در حال پی�ش
ن را در اماکن خصوصی اجاره می کنند یا در اماکن  از بازیکنان زم�ی
فدراسیون های متعلق به جنبش ورزش برای همه بازی می 

کنند.
تصمیم  فرانسه  بدمینتون  فدراسیون  دهه 2000،  اوایل  در 
د رویداد را با دیدگاه خاصی جهت افزایش تجربه  گرفت راه�ب
د شامل  راه�ب این  ایجاد کند.  مهم  رویدادهای  برپا�ی  از  خود 
توسعه  برنامه  یک  تدوین  یا  بزرگ  مسابقه  یک  سازماندهی 
دی با محوریت مسابقات بود. آنچه در زیر می آید فرآیند  راه�ب
ارزیا�ب است که فدراسیون بدمینتون فرانسه هنگام تصمیم 

کت در مسابقات جها�ن برگزار کرد. ی در مورد �ش گ�ی

د رویدادی اهداف راه�ب
د سه هدف اصلی داشت: این راه�ب

هویت‏سازی 	•
در آن زمان در فرانسه، بدمینتون توسط عموم مردم، ناشناخته 
 به طور کامل توسط رسانه ها نادیده گرفته می شد. 

ً
بود و تقریبا

این ورزش، ورز�ش کاملًا “جدی” محسوب نمی‏شد و بیش�ت 
به عنوان یک بازی تفریحی تل�ق می‏شد. فدراسیون بدمینتون 
فرانسه درصدد برآمد که توجه رسانه ای مرتبط با برگزاری یک 
رویداد مهم می تواند برای توسعه فرهنگ بدمینتون در فرانسه 

د. مورد استفاده قرار گ�ی

کای نهادی و مالی جستجوی �ش 	•
طریق  از  به سرمایه‏گذاری  نیاز  فرانسه  بدمینتون  فدراسیون 
کای مالی داشت، زیرا افزایش قابل توجه عضویت نا�ش از  �ش
یک رویداد، سازمان را مجبور به استخدام و آموزش کارکنان 
بیش�ت می کند که با منابع موجود امری دشوار است. به منظور 

کای مالی، توسعه یا تقویت مشارکت با وزارت ورزش،  جلب �ش
ی  ز از اهمیت بیش�ت ه ن�ی ، شهرداران شهر و غ�ی دولت های استا�ن

برخوردار بود.

نمایش تمرین بدمینتون در عالی‏ترین سطح به رقبای فرانسوی  	•
جذب بازیکنان برتر در جهان به فدراسیون بدمینتون فرانسه 
رقبای  میان  در  را  بدمینتون  واقعی  تا فرهنگ  امکان می دهد 
ی از معنای واقعی تمرین  فرانسوی ایجاد کرده و درک عمیق�ت

بدمینتون در عالی‏ترین سطح حرفه‏ای داشته باشند.

ی درخصوص ارائه پیشنهاد  تصمیم گ�ی

با�ن مسابقات جها�ن  ز م�ی
مورد  در  ی  تصمیم گ�ی هنگام  فرانسه  بدمینتون  فدراسیون 
، معیارهای زیادی را در نظر  پیشنهاد برگزاری مسابقات جها�ن

گرفت.

تجربه گذشته
در  محدودی  تجربه  فرانسه  بدمینتون  فدراسیون  اگرچه 
فرانسه،  آزاد  اما سازمان  سازماندهی مسابقات مهم داشت، 
ی�ن برای بدمینتون فرانسه داشت كه طی 5 روز 17000  وی�ت
تماشاگر را به خود جلب می كرد و این موضوعی دلگرم كننده 
بود. آزاد فرانسه از نظر ف�ن با تیمی ثابت قدم از کارمندان حقوق 
بگ�ی و داوطلبان باتجربه که توسط مدیری کارآمد هدایت می 
بدمینتون  فدراسیون  نتیجه،  در  بود.  مناسب  کاملًا  شدند، 
فرانسهبه این جمع بندی رسید که امکان برگزاری یک رویداد 

ن المللی برای سازمان ورز�ش المپیکی امکان پذیر است. ب�ی
ملاحظات ف�ن و سازما�ن

 ، ایط ف�ن لازم مانند امکانات ورز�ش گروهی از کارشناسان، �ش
حمل و نقل، اسکان و پذیرا�ی را تحلیل کرده و بودجه پیش بی�ن 
شده را تهیه کردند. فدراسیون بدمینتون فرانسه باید در برنامه 
پیشنهادی خود ضمانت‏های خاصدر مورد معیارها�ی شامل 

موارد ذیل را ارائه دهد از جمله:
کای سازما�ن  بودجه پیش بی�ن شده که لازم بود مشارکت �ش 	•

و خصوصی را نشان می داد.
انتظار تماشاگر 	•

ایط ف�ن  �ش 	•
تجربه ساز 	•

 تصویر 1 .6   
تصمیم گیری در مورد پیشنهاد میزبانی: 

فدراسیون بدمینتون فرانسه
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ن المللی سی تیم ها و مقامات ب�ی سهولت دس�ت 	•
• برنامه های اسکان و پذیرا�ی و

• طرح های تبلیغا�ت

خطر مالی
 برای موفقیت هر رویداد است. 

گ
مسائل مالی تهدیدی همیش�

فدراسیون بدمینتون فرانسه بودجه و نتایج مالی سه دوره قبلی 
مسابقات جها�ن را بررسی نمود و مشخص شد که رسانه ها 
از نگرا�ن  وهزینه های عمده تولید مربوط به بخش اعظمی 
های مالی برگزار کنندگان را ایجاد می‏کند. اگرچه هزینه پخش 
تلویزیو�ن رویداد به عهده سازمان دهنده بود اما این حقوق به 
ن‏المللی ورزش  فدراسیون جها�ن بدمینتون  و فدراسیون‏های ب�ی
تعلق گرفت و بنابراین فدراسیون بدمینتون فرانسه دریافت که 

خطر مالی قابل توجهی وجود دارد.

تصویرسازی
فدراسیون بدمینتون فرانسه خواستار افزایش رؤیت پذیری و 
تصویر مناسب‏تری از پوشش رسانه ای بود و انتظار داشت 
ن مشارکت های  کای موجود را بسیج نموده و همچن�ی هم �ش
ن المللی، حامیان مالی، باشگاه ها و  جدیدی را با فدراسیون ب�ی
جوامع ایجاد کند. با این حال، خلق یک تصویر کاری دشوار 

است و فدراسیون بدمینتون فرانسه آگاه بود که بیش از آنکه 
به حسن نیت رسانه ها وابسته باشد، باید تبلیغات خود را 
آغاز کند. به منظور اطمینان از جلوه مطلوب این ورزش در 
تلویزیون، لازم است با پخش کنندگان کار شود و اینکه عملکرد 
گذار خواهد بود. فدراسیون بدمینتون  ز تأث�ی ورزشکاران ملی ن�ی
فرانسه نتیجه گرفت که برگزاری مسابقات جها�ن به خودی 

خود منجر به بهبود وجهه ورزش در فرانسه نمی شود.

تصمیم نها�ی
و  هزینه، سود  دقیق  تحلیل  از  نتایج حاصل  بررسی  از  پس 
از  دریافت که  فرانسه  بدمینتون  فدراسیون  خطر-فرصت، 
اما  بوده  برخوردار  برگزاری مسابقات جها�ن  برای  منابع لازم 
 از پشتیبا�ن سیاسی لازم بهره‏مند نیست و هیچ نماینده 

ً
لزوما

ن‏المللی ندارد و سابقه فعالیت سازماندهی  ای در فدراسیون ب�ی
ن‏المللی بزرگ را ندارد این نقاط ضعف اصلی،  رویدادهای ب�ی
فدراسیون بدمینتون فرانسه را به این جمع‏بندی رساند که بعید 
ن‏المللی پیشنهادات را مثبت  به نظر می رسد اگر فدراسیون ب�ی

ی ندارد. ببیند، بنابراین ارزش پیگ�ی
د رویداد خود جهت تقویت مسابقه  در عوض، سازمان از راه�ب

ار قهرما�ن تک نفره مردان فرانسه را کسب نموده در مسابقات جها�ن فدراسیون جها�ن بدمینتون در سال 2010 در میان رقبای  اکنون 9 ب بریس لوردز ، که ت
فرانسه بود.



المپیـکی سـازمـان‏هـای  مـدیـریـت  بخــش 6



آزاد فرانسه استفاده کرد و تصمیم گرفت پس از ایجاد پشتیبا�ن 
، پیشنهادات خود را بررسی کند. سازما�ن به�ت

تحولات بعدی
ده و رعایت برخ� از عناصر  چند سال بعد، به دنبال بح�ث گس�ت
اصلی، سرانجام فدراسیون بدمینتون فرانسه برای مسابقات 
با�ن داد و  ز جها�ن فدراسیون جها�ن بدمینتون 2010پیشنهاد م�ی
با�ن را تحقق بخشید. در حالی که سؤال اولیه ی  ز با موفقیت م�ی
با�ن مسابقات جها�ن پیشنهاد  ز آنها این بود که آیا باید برای م�ی
فدراسیون  درآخر  برگزار کنند،  منظم  مسابقه  یک  یا  دهند 
این  نماید.  برگزار  را  دو  هر  تصمیم گرفت  فرانسه  بدمینتون 
مسابقات به مدار جدید مسابقات فدراسیون جها�ن بدمینتون 
ن به بالاترین رده جدول  پیوست و بلافاصله به دنبال پیوس�ت
مسابقات بود. این امر با حمایت فدراسیون جها�ن بدمینتون 
تحقق یافت که فرانسه و سایر کشورهای اروپا�ی را به عنوان 
ن المللی در سایر کشورها  ش تقویم ب�ی ابزاری ممکن جهت گس�ت

می‏دانست.
دهه پس از مسابقات جها�ن 2010 پاریس، شاهد ظهور واقعی 
فرانسه در نقشه جها�ن بدمینتون بود. این کشور یک رویداد 
ن‏المللی فرانسه ، که هر ساله  منظم جدید به نام مسابقه ب�ی
کت می کنند و چندین رویداد  ین بازیکنان جهان در آن �ش به�ت
ن‏المللی مانند مسابقات بدمینتون اروپا )2016( و  در تقویم ب�ی
مسابقات قهرما�ن پارابادمینتون اروپا )2018( راه‏اندازی کرد. 
، بدمینتون به عنوان یک ورزش جدی در فرانسه  درحال حاض�
قلمداد می‏شود با مجموعه‏ای از قهرمانان و عرصه‏های آن پر از 
طرفداران و حامیان مالی مشتاق-به طور خلاصه، یک نمایش 
رسانه ورز�ش در همان سطح با سایر رشته های نمایش داده 

شده در تلویزیون.
 مسابقات سطح بالا�ی را دیده اند 

گ
رقبای فرانسوی که هم�

ن المللی تماشا کرده  ین بازیکنان فرانسه را در صحنه ب�ی و به�ت
ن‏المللی فرانسه هستند. تأث�ی  اند، مشتاقانه منتظر مسابقه ب�ی
مهم دیگر آن، پخش مستقیم تلویزیو�ن مسابقات جها�ن 2018 
بود. بدمینتون در حال حاض� به عنوان یک ورزش “جدی” 
و  قهرمانان  از  ای  مجموعه  با  شود،  می  قلمداد  فرانسه  در 
عرصه‏های خود با انبوهی از طرفداران و حامیان مالی مشتاق- 
به طور خلاصه، یک نمایش رسانه ورز�ش در همان سطح با 

سایر رشته‏های نمایش داده شده در تلویزیون.

نتیجه
این تصویر نشان می دهد که چگونه یک رویداد به تسریــــع توسعه 
بدمینتون در فرانسه کمک کرده است، اما اعمال این روش به 
تنها�ی کا�ف نیست. گرچه ممکن است یک رویداد خود را در 
ده ای قرار دهد اما بایس�ت با اقدامات کم�ت قابل  معرض دید گس�ت
ز همراه باشد: دعوت ها و جلسات آموز�ش  مشاهده دیگری ن�ی
روش‏های  با  انطباق  و  مربیان  ویژه  سمینارهای  ان؛  ره�ب ویژه 
. رویدادها در مدارس محلی؛ طرحی برای ایجاد مدارس  آموز�ش
بدمینتون در داخل باشگاه ها؛ توسعه بدمینتون جهت جذب 
ن‏المللی  ب�ی برای حضور  نمی کنند. سیاس�ت  افرادی که ورزش 
بیش�ت از طریق برنامه های توسعه‏ای و توافق نامه های دو جانبه 

ه ؛ و غ�ی
برگزارکنندگان رویداد نبایس�ت متعهد شوند که رویداد را فقط 
به دلیل رؤیت‏پذیری نمای�ش که به ارمغان می‏آورد، برگزار کنند. 
رویداد نباید خود هدف باشد- باید از آن برای توسعه بخش‏های 
 نمی 

ً
دیگر استفاده شود. بسیاری از برگزارکنندگان رویدادها واقعا

دانند که چرا آنها یک رویداد را برگزار می‏کنند اما درک دلایل آن به 
برگزارکنندگان کمک می‏کند تا به شیوه کاربردی‏تری کار کنند. وق�ت 
ز  جنبه ارتباطی یک رویداد به خو�ب مدیریت شود، اگر همه چ�ی
به خو�ب پیش رود، رویداد می تواند یک ابزار تبلیغا�ت خارق العاده 
باشد. در غ�ی این صورت، برگزارکنندگان باید به خاطر داشته 
باشند که مردم از هر جنبه بدی که پیش بیایید، مطلع خواهند 

شد.
رویداد هرگز به توسعه یک ورزش کمک نمی کند مگر اینکه با 
سایر طرح‏ها به طور موازی همراه باشد- شاید کم�ت دیده شود، 
اما اغلب به همان اندازه مهم است. سؤالات اصلی باید همیشه 
این باشد: »آیا می توانیم یک رویداد برپا کنیم؟ بله- اما چرا و با 

(؟ “ )ها�ی چه هد�ف
اگرچه سازمان ورز�ش المپیکی شما ممکن است هرگز درگ�ی فرآیند 
با�ن نباشد، اما فعالیت ها و تحلیل های انجام شده  ز پیشنهاد م�ی
توسط فدراسیون بدمینتون فرانسه برای انواع مختلف و اندازه 
رویدادها قابل اجرا است. برای سازمان های ورز�ش المپیکی مهم 
است که اهداف خود را در برگزاری رویداد، مزایا�ی که ممکن 
ن کنند. یک  است به همراه داشته باشد و خطرات آن را تعی�ی
رویداد ضعیف نسبت به مزایای یک رویداد موفق مشکلات 
ی را برای سازمان ورز�ش المپیکی به ارمغان می آورد، بنابراین  بیش�ت
وری است. اندازه و اهمیت رویداد نباید باعث  تحلیل عی�ن ض�

. ایجاد تفاوت شود که آیا تحلیل دقیق انجام شده است یا خ�ی

رویداد نبایستی به خودی خود هدف باشد، بلکه لازم است 
به منظور توسعه بخش‏های دیگر مورد بهره‏برداری قرار گیرد.



وزی در مسابقه تک نفره مردان شد. ن در مسابقات جها�ن  فدراسیون جها�ن بدمینتون سال2010 در پاریس موفق به پ�ی ن  از جمهوری خلق چ�ی چن ج�ی
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ن‏المللی المپیک هر دوره از بازی‏های المپیک را به یک شهر  کمیته ب�ی
بان اعطاء می کند- لندن سال 2012 ز م�ی
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سازما�ن  ساختارهای  باید  ورز�ش  رویدادهای  برگزارکنندگان 
ایجاد کنند که اطمینان یابند رویدادهای آنها روان و با موفقیت 
انجام می شود. این امر یکروند دو مرحله ای است و در بسیاری 
موارد با تشکیل کمیته پیشنهادات آغاز می شود. اگر پیشنهاد 
ز باشد، پس از آن باید کمیته ای تشکیل  با�ن موفقیت آم�ی ز م�ی
شود که هدف اصلی آن ارائه مرجع جامع برای همه افراد و 
کت کننده در برگزاری این رویداد است. این ساختار  کای �ش �ش
باید به اندازه کا�ف انعطاف پذیر باشد تا بتواند نیازهای متغ�ی 
ن دلیل سازمان دهندگان گاهی اوقات در  را پاسخ دهد، به هم�ی
مراحل مختلف فرآیند رویداد، ساختارهای سازما�ن را تغی�ی می 

دهند.
توسعه ساختار سازما�ن سه جنبه دارد:

قانو�ن و سیا‏سیساختار قانو�ن تشکیل دهید که پروژه را  	•
ن افراد اصلی تقسیم کند. د و مسئولیت ها را ب�ی پیش ب�ب

عملکردی 	•
واحدهای عملیا�ت راه‏اندازی کنید و وظایف و بخش‏ها را به آنها 

اختصاص دهید.
سازما�ن 	•

و  افراد  تواند کار  می  شما  ساختار  یابید که  حاصل  اطمینان 
واحدهای عملیا�ت را برای دستیا�ب به اهداف شما هماهنگ کند.

 سازماندهی و ساختار کمیته های رویداد را با 
گ

این بخش چگون�
تمرکز بر عملکردهای حقو�ق و اداری مورد بررسی قرار می دهد 
و با بحث در مورد ساختار سازما�ن بازیــهای 2015 اقیانوس آرام 

به پایاین می‏رسد.

جنبه‏های حقو�ق و سیاسی
نیست.  آن”  “مالک  رویداد ورز�ش همیشه  برگزارکننده یک 
ن‏المللی  ب�ی مانندکمیته  دیگر  مؤسسات  به   

ً
غالبا رویدادها 

یا  المللی، فدراسیون‏های ملی   ن  المپیک، فدراسیون-های ب�ی
ح�ت کارآفرینان خصوصی تعلق دارند که مدیریت رویداد را به 
یک مؤسسه برگزار کننده می سپارند. به عنوان مثال، کمیته 
بان  ز المپیک را به یک م�ی از بازی  المپیک هر دوره  ن‏المللی  ب�ی
اعطاء می کند و هر بازی توسط یک کمیته برگزاری بازیــهای 
المپیک برگزار می شود. مقررات مکتوب معمولًا وضع می شوند 
و ح�ت ممکن است قراردادها�ی برای ترسیم حقوق و تعهدات 

کاء تنظیم شود. �ش

چه کسی این رویداد را برگزار می کند؟
دو حالت ممکن وجود دارد:

مالک 	•
ز آن را سازماندهی  مؤسسه ای که صاحب این رویداد است ن�ی
ابعاد  در  رویدادهای  برای  سناریو  متداول‏ترین  که  کند  می 
ز با  کوچک�ت است. سازمان ورز�ش المپیکی راه‏انداز این رویداد ن�ی

مسئولیت خود آن را سازماندهی می کند.

شخص ثالث 	•
با�ن  ز روش دیگر، مؤسسه مالک برگزاری این رویداد پیشنهاد م�ی
با�ن خود را به طرف سومی مانند یک  ز را ارائه می نماید و سپس م�ی
شهر، یک گروه ورز�ش یا یک گروه تجاری خصوصی واگذار می 
بان، طبق دستورالعمل های مکتوب مالک،  ز کند. مؤسسه م�ی
کمیته ای تشکیل می دهد و یک نهاد حقو�ق را تأسیس می کند 
و سازماندهی  بود  مالک خواهد  یک حقو�ق مؤسسه  که �ش

عملیا�ت این رویداد را بر عهده دارد.
اشخاص حقو�ق

برای راه‏اندازی نهاد حقو�ق حامی دو روش ممکن وجود دارد.
نهاد حقو�ق  از یک  ن و ساده ترین روش شامل استفاده  اول�ی
موجود مانند باشگاه ورز�ش یا فدراسیون است. دیگر نیازی 
به راه‏اندازی و سپس انحلال سازما�ن جدید نیست- سازمان 
و  می‏باشد  ز  ن�ی برگزار کننده  مؤسسه  بان،  ز م�ی المپیکی  ورز�ش 
می‏تواند پروژه را تا زما�ن که در محدوده اختیارات تفویض شده 

	6۰2

ساختارهای
قانو�ن و عملکردی
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ل نماید. توسط مالک رویداد است، کن�ت
نهادهای ورز�ش اختصاص یافته جهت مدیریت پروژه از قبل 
بان وجود  ز وری موجود در سازمان م�ی موجود بوده و منابع ض�
دارد. برای اک�ث قریب به اتفاق مسابقات، این ساختار قانو�ن 
 ساختار همچنان دارای اشکالا�ت 

گ
کا�ف است. با این حال، ساد�

است، مانند هنگام کار با یک رویداد چند ورز�ش یا قهرما�ن 
برای  توجه  قابل  عملیا�ت  یا  مالی  خطرهای  هنگام  یا  جهان 
ایط، برگزارکنندگان ممکن  سازمان ورز�ش المپیکی. در این �ش
است ایجاد یک نهاد مستقل قانو�ن با وظیفه خاص مدیریت 
ند. اجرای این راه حل ممکن  عملی این رویداد را بر عهده بگ�ی
ن مورد  است دشوارتر باشد، اما دارای مزایای خاصی است. اول�ی
ن افراد دست اندرکار  این است که اطمینان می دهد روابط ب�ی
در پروژه شفاف است. هر چقدر افراد بیش�ت و متنوع‏تر باشند، 
وری‏تر خواهد بود که اطمینان  ایجاد ساختار قانو�ن یکپارچه ض�
کا مانند دولت‏ها، حامیان مالی و باشگاه ها به نهاد  یابد همه �ش
ی در  ز الزام بیش�ت ی وابسته اند و از نظر قانو�ن ن�ی تصمیم گ�ی

سازماندهی رویداد دارند.
رویداد  مدیریت  و شفافیت  استقلال  به  مربوط  دوم  مزیت 
است. کمیت مواد و منابع مورد استفاده می تواند ایجاد یک 
ی  وری سازد و بکارگ�ی ساختار حقو�ق خاص را به سرعت ض�
ی از سردرگمی در زمینه  شخص حقو�ق مستقل باعث جلوگ�ی
ها�ی مانند منابع انسا�ن و مسئولیت مالی خواهد شد. به عنوان 
این امکان را می  مثال، یک ساختار جداگانه به برگزارکنندگان 
دهد تا وظایف مورد نیاز مخصوص رویداد را به جای بخ�ش 
ح دهند و زمینه را برای  از فعالیت‏های روزمره کارمندان، �ش

مدیریت شفاف تر فراهم کنند.
علاوه بر این، ایجاد یک ساختار ویژه بر ظرفیت حقو�ق سازمان 
جدید که هویت، نام و آدرس خاص خود را دارد، تأث�ی می گذارد. 
منابع موجود در مؤسسه متعلق به این نهاد حقو�ق جدید است 
و می تواند در یک ساختار بودجه ای منحصر به فرد مدیریت 
شود. کلیه روابط قراردادی ایجاد شده در طول برگزاری رویداد 
ن برای  را می توان به نام شخص حقو�ق برقرار کرد که همچن�ی
، معنوی و تجاری خود به  اطمینان از رعایت حقوق اخلا�ق
اقدامات قانو�ن متوسل خواهد شد )فصل5  را مشاهده کنید(.

این شخص حقو�ق جدید، مسئولیت های مربوط به سازماندهی 
این رویداد را بدون تأث�ی بر سازمان های تشکیل دهنده آن بر 

عهده خواهد گرفت. با توجه به فعالیت های مرتبط با این 
کت  ایط ایمن تری را برای سازمان های �ش رویداد، این امر �ش
افراد آسیب می  یا  با حواد�ث که به کالاها  کننده در مواجهه 
ن با تفکیک منابع مالی و مدیریت  رساند ایجاد می کند. همچن�ی
رویداد از سایر فعالیت‏های سازمان‏های همکار، چارچو�ب برای 

مقابله با مشکلات اقتصادی و مدیری�ت فراهم می کند.
با این وجود محدودیت های شکلی در ایجاد یک ساختار قانو�ن 
وجود دارد که ممکن است بر نحوه تشکیل گروه، انحلال نها�ی 
و مدیریت تعهدات آن مانند حسابداری و مالیات تأث�ی گذار 
ن ممکن است بر سیستم  باشد. محدودیت‏های شکلی همچن�ی
ل خارج� یا داخلی که هر شخص حقو�ق در مقابل  های کن�ت
آنها پاسخگو است تأث�ی بگذارد. هر ساختار حقو�ق که انتخاب 
ن ملی در نظر  شود، باید محدودیت های مربوطه را در قوان�ی

د. بگ�ی
ساختارهای قانو�ن

، می توان ساختار حقو�ق سازمان  ن شخص حقو�ق پس از تعی�ی
ملی،  قانو�ن  ساختارهای  به  بسته  کرد.  انتخاب  را  بان  ز م�ی
ن چند گزینه سن�ت انتخاب  برگزارکنندگان معمولًا می توانند از ب�ی

کنند.
بان به عنوان یک سازمان انتفاعی یا  ز گزینه اول به وضعیت م�ی
 دارد. گزینه انتفاعی بیش�ت برای مسابقات 

گ
غ�ی انتفاعی بست�

ورز�ش تکراری که درآمد مالی قابل توجهی در بردارند مانند 
مسابقات قهرما�ن حرفه ای مانند فرمول یک مورد استفاده قرار 
د. برای رویدادهای ورز�ش که بصورت دوره ای اتفاق می  می‏گ�ی
انتفاعی راه  افتد مانند مسابقات قهرما�ن قاره‏ای، ساختار غ�ی
ی است: برگزارکنندگان هر دوره از مسابقات متفاوت  حل به�ت
ن درآمد و مخارج)به جای سود   برقراری تعادل ب�ی

ً
هستند و صرفا

رساندن(معیارهای اقتصادی موفقیتاست.
گزینه دوم به ماهیت خصوصی، عمومی یا ترکی�ب ساختار قانو�ن 
 دارد. سازمان دهندگان به ندرت ساختار 

گ
مورد استفاده بست�

 عمومی را انتخاب می کنند مگر در کشورها�ی که 
ً
حقو�ق صرفا

ا�ی دارد. برای رویدادهای بزرگ ورز�ش  ایالت در آنها نقش بزس
که سرمایه گذاری توسط گروه های عمومی نقش مهمی را ایفا 
می کند، ساختارهای گروهی ترکی�ب که شامل اشخاص حقو�ق 

از حقوق خصوصی و عمومی می‏شود، رایج است.
هنگامی که برگزارکنندگان در مورد ساختاری تصمیم گرفتند، 

برای رویدادهای ورزشی که به صورت دوره‏ای اتفاق 
می‏افتد، یک ساختار غیرانتفاعی بهترین راه حل است.



شکل 6-1: ساختار بخ�ش

امنیت

مدیر تسهیلات
 دو و میدا�ن

کمیته  برگزاری 
بازی‏ها

مدیر تسهیلات
 شنا

پذیرا�ی

یفات و  ت�ش
مقاماتاشخاص مهم

پذیرا�یامنیت

یفات و  ت�ش
مقاماتاشخاص مهم
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بان  ز م�ی اساسنامه  در  باید  ی  تصمیم گ�ی و  مشارکت  ایط  �ش
ن اعضای گروه می‏پردازد. در کمیته های  تعریف شود که به تعی�ی
با�ن یا برگزاری اغلب “خانواده” های مختلف وجود  ز پیشنهاد م�ی

دارد:
خانواده ورزش، شامل سازمان‏های مربوطه محلی، ملی یا  	•

ن المللی ورزش ب�ی
گروه‏های محلی، منطقه ای یا ملی که با این رویداد مرتبط  	•
وری  با�ن ض� ز کت آنها در مراحل پیشنهاد م�ی خواهند بود و �ش

است مانند دولت ملی یا محلی
کت‏های دول�ت یا خصوصی که  کای اقتصادی و/ یا �ش �ش 	•
ن مالی یا سازماندهی این رویداد مشارکت می‏کنند مانند  در تأم�ی

حامیان مالی 
در  است  ممکن  است که  اعضا�ی  شامل  مد�ن  جامعه  	•
کت نداشته باشند اما حضور و تأیید  سازماندهی این رویداد �ش
آنها اعتبار سازمان را تأیید می نماید مانند سازمان‏های حرفه ای 

و اتحادیه ها.
و  اداری  نهادهای  و  ی  تصمیم‏گ�ی نحوه  باید  اساسنامه  در 
 
ً
ن دامنه فعالیت آنها مشخص شود. این هیئت غالبا همچن�ی

وری است که در آن نمایندگان  هیئت اجرا�ی نامیده می‏شود و ض�
کلیه گروه‏ها�ی که متأثر از برگزاری مراسم قرار هستند، باشد.

دارد،  احتیاج  ای  تمام وقت و حرفه  به کارکنان  وق�ت رویداد 
دی مب�ن بر توسعه برنامه ها،  هیئت اجرا�ی تصمیمات راه�ب
تصویب بودجه و تأیید مجوز قراردادهای مهم را اتخاذ می کند 
و مرجع اصلی فعالیت های مربوط به رویداد است. تصمیمات 
اجرای  مسئول  است که  رویداد  مدیریت  عهده  به  روزمره 
مشاوره و تصمیمات هیئت اجرا�ی است که باید توسط رئیس 

ز هست، هدایت شود. هیئت اجرا�ی که نماینده قانو�ن آن ن�ی
مانند  نهادها  سایر  ایجاد  مجوز  است  ممکن  اساسنامه  این 
ز داده باشد. این نهادها به  کمیسیون‏ها یا کمیته های ویژه را ن�ی
طور معمول از متخصصان تشکیل می شوند، به طور کلی نقش 
مشاوره‏ای یا توصیه‏ای دارند و قسمت های خاصی از برنامه را 
ی  برای حمایت از فعالیت های هیئت اجرا�ی تعریف و پیگ�ی

می کنند.

جنبه های عملکردی
نیست-  قانو�ن کا�ف  ساختار  یک  رویداد،  سازماندهی  هنگام 
ن  ن نیازهای عملیا�ت باید با تقسیم نقش‏ها و وظایف ب�ی همچن�ی
بخش‏های مکمل و هماهنگ برآورده شود. این بخشها و به ویژه 
مدیران ارشد مسئول این رویداد باید تحت هدایت نهادهای 
قانو�ن عمل کنند. با این حال، به افرادی که این بخش ها را 
ی داده می شود که به  هدایت می نمایند، اختیار تصمیم گ�ی
اعضای تیم هایشان اجازه می دهد وظایف خود را انجام دهند.

ن هدف برگزارکننده، تعریف نیازهای عملکردی گروه است  اول�ی
که بسته به اینکه کمیته پیشنهاد دهنده یا سازمان دهنده باشد، 
مراحل مختلف فرایند سازماندهی رویداد متفاوت خواهد بود.

با  رویداد  یک  سازماندهی  جهت  لازم  فعالیت‏های  زیر  در 
ند. ی مورد بحث قرار می گ�ی جزئیات بیش�ت

دارد  ورت  ض� فعالیت‏ها،  این  طبقه‏بندی  و  تعریف  از  پس 
ل به  های فرمان و کن�ت ن مس�ی مسئولیت‏ها�ی را ازطریق تعی�ی
آنها محول کرد. برگزارکنندگان رویدادها ممکن است از یکی از 

ند. چندین ساختار مختلف ذیل بهره گ�ی
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ساختارهای بخ�ش 	•
، نمودار سازمان را به واحدهای اساسی      یک ساختار بخ�ش
خدمات  یا  محصولات  می کند که  تبدیل  متمرکز  کاملًا 
ارائه می کنند. این واحدها ممکن است بر اساس فعالیت 
)فعالیت‏های ورز�ش یا سایر فعالیت‏ها( یا بر اساس جغرافیا 
تقسیم شوند )مانند اماکن ورز�ش مورد استفاده در طول 
ن سمت چپ مراجعه نمایید(.  مسابقه؛ به شکل 6-1، پای�ی
ن بر   مستقل است و ضمن برخورداری قوان�ی

ً
هر واحد نسبتا

ن واحدها   ب�ی
گ

ن هماهن� کلیه فعالیت‏ها�ی که مسئول تضم�ی
هستند، حاکم است.

ساختارهای وظیفه‏ای 	•
    به طور سن�ت توسط بسیاری از سازمان های ورز�ش المپیکی 
به تصویب می رسد، ساختارهای وظیفه‏ای متمرکز و سلسله 
مرات�ب هستند، شبیه ساختارها�ی که در شکل های 6-2 و 
6-3 تصویر مربوط به بازیــهای اقیانوس آرام 2015 ارائه 
، مدیریت رویداد  شده اند. در زیر مجموعه هیئت اجرا�ی
ل مستقیمی بر بخش‏های مختلف، واحدها یا خدمات  کن�ت
مختلف دارد که وظیفه‏های گوناگو�ن را بر عهده دارند. این 
بخش‏ها را می توان بیش�ت به فعالیت‏های فرعی تقسیم کرد.

ساختارهای ماتریسی 	•
معایب  و  مزایا  ترکیب  به  گرایش  ماتریسی  ساختارهای    
ساختارهای بخ�ش و وظیفه‏ای با یکدیگر را دارند. همانطور 
که در شکل 6-12 نمایش داده شده است )صفحه 235(، 
نمودار سازما�ن می تواند به شکل یک جدول ورودی دوتا�ی 
باشد، با فعالیت‏های اداری در محور x که از بخش‏های 
می کند.  عبور   y محور  در  خدمات  و  محصول  مختلف 
ل اطمینان حاصل  هدف این است که از خط فرمان و کن�ت

کنیم تا منابع به راح�ت به تیم های پروژه اختصاص یابد.

این  انجام  ند که  بگ�ی تصمیم  بایس�ت  برگزارکنندگان  درآخر، 
وظایف را به چه کسا�ن واگذار کنند. به عنوان یک قاعده کلی، 
مسئولیت اصلی سازمان دهنده، سازمان عملیا�ت این رویداد 
 به عهده کمیته برگزاری است. با این حال، برخ� از 

ً
مستقیما

، از قبیل اقامت، پذیرا�ی و حمل  وظایف- اغلب وظایف خدما�ت
ن کنندگان خدمات  و نقل-می توانند برون‏سپاری شده یا به تأم�ی
خارج� واگذار شوند که به درخواست های رسمی برگزار کننده 
بر اساس معیارهای کت�ب که باید در قراردادها تعریف شود، 
مانند حمایت  این، وظایف تجاری،  بر  پاسخ می‏دهد. علاوه 
، ممکن است همانند حسابرسی  مالی، ارتقاء و ارتباطات خارج�

کت های تخصصی واگذار شود. ل به �ش و کن�ت
تصویر صفحات بعد، ساختارهای قانو�ن و وظیفه‏ای اعمال 

شده در بازی‏های 2015 اقیانوس آرام را نشان می دهد.

 توصیه‏های کلیدی 
نیاز  مجزا  به شخصیت حقو�ق  آیا  ید  بگ�ی تصمیم  	•

دارید.
ایجاد کنید که پاسخگو�ی را برای  ساختاری قانو�ن  	•
ن کند و از سو�ی در برابر خطرات از آن  این رویداد تضم�ی

محافظت می‏کند.
اطمینان حاصل کنید که هیئت اجرا�ی نماینده همه  	•

گروه های مرتبط است.
تمام وظایف لازم جهت برپا�ی رویداد را شناسا�ی کرده  	•

و آنها را به بخش‏های وظیفه‏ای اختصاص دهید.
مناسب ترین ساختار کمک به موفقیت رویداد ایجاد  	•
کنید و از پاسخگو�ی در برابر هیئت اجرا�ی اطمینان یابد.

ید چه کاری می تواند به سازمان‏های دیگر  تصمیم بگ�ی 	•
واگذار شود.



شکل 6-2: ساختار عملیات کمیته برگزاری بازی‏های اقیانوس آرام 2015

نمودار ترجمه نشده است
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شورای بازی‏های اقیانوس آرام توسط یک هیئت اجرا�ی متشکل 
بازاریا�ب و   ، از یک رئیس، سه معاون رئیس)برای امور ورز�ش
(، نماینده ورزشکاران و افسر مسئول اجرا�ی  حسابرسی و دارا�ی
و  رئیس  شود.  می  اداره  رأی،  حق  بدون   ) اجرا�ی ارشد  )مدیر 
معاونان رئیس باید هرکدام ساکن کشورها یا منطقه‏های مختلف 
شورای  است كه  شده  ذکر  ن  همچن�ی منشور  این  در  باشند. 
بازی‏های اقیانوس آرام ممكن است کار کند از طریق كمیته ها�ی 
ن به  كه وظیفه نظارت بر مناطق خاص را بر عهده دارند و همچن�ی

ارائه توصیه ها و پیشنهادها می‏پردازند، فعالیت می‏کند.

 تصویر 2 .6   
تصمیم گیری در مورد پیشنهاد میزبانی: 

فدراسیون بدمینتون فرانسه

است که  ورز�ش  چند  مسابقه  یک  آرام  اقیانوس  بازی‏های 
هر چهار سال یکبار برگزار می شود و از اصول منشور المپیک 
وی می کند. در سال 2015، پورت مورس�ب در پاپوآ گینه نو   پ�ی
ن دوره از بازیــها بود که در آن 4000 ورزشکار  بان پانزدهم�ی ز م�ی
کت  و مقامات از 24 کشور در 299 رویداد در 28 ورزش �ش
کت داشتند  کردند. حدود 4500 داوطلب در این رویداد �ش
که بیش از 50 سازمان رسانه ای آن را پوشش دادند و بیش 
از چهار میلیون نفر مخاطب داشتند. روزانه 20 هزار تماشاگر 

مسابقات را دنبال می کردند.

هویت حقو�ق
ن جنبه های  ن المللی، ب�ی مانند بسیاری از رویدادهای ورز�ش ب�ی
وجود  تفاوت  آن  سازما�ن  ساختار  و  رویداد  این  اختصاصی 

داشت.
است.  بازیــها  بر  حاکم  نهاد  آرام   اقیانوس  بازی‏های  شورای 
ترکیب، مأموریت و سازمان آن در منشوری تعریف شده است 
ن  ی را تعی�ی  تشکیل نهاد تصمیم گ�ی

گ
که علاوه براین چگون�

می کند. اعضای شورای بازی‏های اقیانوس آرام یک سازمان 
ورز�ش آماتور مستقل هستند: انجمن های بازیــهای اقیانوس 
ن ممکن است به عنوان کمیته  آرام )خانواده ورزش( که همچن�ی
ملی المپیک یا کمیته‏های المپیک منطقه‏ای از 22 کشور یا 
 هر سازمان حداک�ث 

گ
منطقه اقیانوس آرام دو برابر شود. نمایند�

با سه نفر است.



تیم‏های هماهنگ، پوشش محل برگزاری و علامت‏گذاری و 
، رسانه و بلیط فرو�ش  بازیــها را توسط حمایت مالی، بازرگا�ن

برگزار و به بازار عرضه کرد.
مطابق با الزامات شورای بازی‏های اقیانوس آرام، پارلمان پاپوآ 
گینه نو اقدام قانو�ن را تصویب کرد که دولت را به موجب 
ن بودجه اصلی،  آن به طور کامل متعهد به ارائه اماکن و تأم�ی
وری )امنیت، مهاجرت، عملیات فرودگاه،  ن و خدمات ض� قوان�ی
ه( می-نماید. کمیته اماکن، زیرساخت ها  خدمات پزشکی و غ�ی
ن کلیه زیرساخت‏های ورز�ش از جمله  ات  مسئول تأم�ی ز و تجه�ی
ات  ز و تجه�ی اماکن، زیرساخت ها  کمیته  بود.  بازی‏ها  دهکده 

 به مقامات بازی‏های اقیانوس آرام گزارش داد.
ً
مستقیما

جنبه‏های وظیفه‏ای
کمیته برگزاری بازی‏ها به چهار بخش و سپس به زیرمجموعه‏ها�ی 
تقسیم شد که در شکل 6-2 )سمت چپ( اشاره شده است. 
وظیفه‏ای  ساختار  یک  به  لازم  اصلی  وظایف  کلیه  سپس 
اختصاص داده شدند، نمونه ای از آن در شکل 6-3 )بالا( نشان 

داده شده است.
هر  تخصصی،  های  حوزه  و  باتجربه  ی  ره�ب عمق  به  بسته 
رویدادی ساختار سازما�ن متفاو�ت خواهد داشت. یک نمودار 

شکل 6-3: ساختار وظیفه کمیته برگزاری بازی‏های اقیانوس آرام2015

نمودار ترجمه نشده است

المپیـکی سـازمـان‏هـای  بخــش 6مـدیـریـت 



ساختار حقو�ق
منشور شورای بازی‏های اقیانوس آرام بیان می دارد که افتخار 
با�ن بازیــها باید به نهاد ورز�ش آماتور ملی یا منطقه‏ای  ز م�ی
ن شده اعطاء شود- در این مورد، کمیته  کشور یا قلمرو تعی�ی

المپیک پاپوآ گینه نو.
مقامات بازی‏های اقیانوس آرام )2015( سپس در قالب یک 
نهاد ناظر و شامل نمایندگا�ن از دولت، کمیته المپیک پاپوآ 
گینه نو، بخش خصوصی و کمیته المپیک پاپوآ گینه نو بود. 
سپس این نهاد مسئولیت سازماندهی و اجرای بازی‏ها را به 
كمیته برگزاری بازی‏های اقیانوس آرام 2015 به یك ساختار 

انتفاعی واگذار كرد. قانو�ن مجزا و غ�ی
بازی‏های  شورای  تأیید  به  منوط  بازی‏ها  برگزاری  کمیته 
اقیانوس آرام به مقامات بازی‏های اقیانوس آرام گزارش داد. 
هیئت اجرا�ی کمیته برگزاری بازی‏ها شامل نمایندگا�ن است 
که مطابق با منشور شورای بازی‏های اقیانوس آرام انتخاب 
شده انداز جمله نامزد شورای بازی‏های اقیانوس آرام و در 
آخرکمیته برگزاری بازی‏ها با اقتدار آخرین نظر خود را در مورد 
بازی‏ها اعلام کردند. کمیته برگزاری بازی‏ها برنامه ورز�ش و 
عملیا�ت و مراسم مربوط به بازی‏ها را انجام داد. مشارکت 



اپوآ گینه نو برگزار شد-و طرفداران پرشور محلی )راست( را به خود جلب کرد. ن باری بود که در پ های اقیانوس آرام، سوم�ی ـ ـ ازی ن دوره ب انزدهم�ی پ
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دیده  باتجربه کم�ت  مدیران  با  مکان‏ها�ی  در  عمودی  سازما�ن 
می‏شود، زما�ن که مدیران ارشد باید افراد زیر مجموعه خود را 
هدایت و راهنما�ی کنند، مادامی که یک نمودار سازما�ن اف�ق یا 
مسطح دارای مدیران باتجربه تری است که مسئولیت پذیر و 

تصمیم گ�ی هستند.
صرف نظر از ساختار، کلیه فعالیت‏ها اصلی مورد نیاز یک رویداد 

ن و اجرا شوند )شکل 6-3 را مشاهده کنید(. باید تعی�ی
حدود 100 روز خارج از سازمان، سازمان به طور معمول از 
ساختاری مبت�ن بر دپارتمان به ساختار محل سکونت در فرآیندی 
معروف به “venuisation” تغی�ی می کند ، همانطور که در 
شکل 6-12 نشان داده شده است )صفحه 235(. این تغی�ی 
برای تشکیل تیم ها�ی از افراد در هر مکان از حوزه‏های مختلف 
، مطبوعات( طراحی شده  عملکردی )امنیت، حمل و نقل، پذیرا�ی
است. سپس یک مرکز عملیات اصلی )کمیته المپیک مالاوی( 
 

گ
تأسیس می شود و به واحد فرماندهی مرکزی نظارت و هماهن�
عملیات و ارتباطات در کل رویداد تبدیل می شود. اینجاست که 

ین تصمیمات در زمان بازی گرفته می‏شود. مهم�ت

نتیجه
یک  برای  مطلوب  حقو�ق  هویت  ایجاد  اهمیت  تصویر  این 
رویداد را نشان می دهد. هویت شورای بازی‏های اقیانوس آرام 
از 22 کشور و سرزمی�ن که علاقه مند به بازیــهای اقیانوس آرام 
هستند، جدا است و اگر مشکلی در طول بازیــها پیش بیاید، این 

سازمان‏های ورز�ش المپیکی را از خطر محافظت می کند.
ز مهم است  ایجاد کمیته برگزاری به عنوان یک ساختار قانو�ن ن�ی
 تحت تأث�ی بازیــها 

ً
زیرا شامل نمایندگان محلی است که مستقیما

حضور دارند. در این حالت، کمیته برگزاری بازی‏ها نمایندگا�ن از 
د: دارای یک نهاد  اعضای اصلی خانواده ورزش را در بر می گ�ی
ل مستقیم  ی و اداری مشخص است و رئیس کن�ت تصمیم گ�ی
ن  بر عملکردهای لازم برای برگزاری این رویداد را دارد. همچن�ی
ساختار به اندازه کا�ف انعطاف پذیر است تا برای برپا�ی رویداد 
ل مستقیم کلیه عملکردها را حفظ می  تغی�ی یافته و صندلی کن�ت

کند.

مهمترین تصمیمات مربوط به زمان بازی‏ها در مرکز 
اصلی عملیات گرفته می شود.
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اگرچه رویدادهای ورز�ش در اندازه های مختلف وجود دارند و 
می توانند انواع مختل�ف داشته باشند، اما به طور تقری�ب برگزاری 
است:  یکسان  مرحله  چهار  شامل  موفق  رویدادهای  همه 
اساسی  وظایف  بخش  این  اختتام.  و  اجرا  توسعه،  طراحی، 
ح می دهد و در  مربوط به سازماندهی یک رویداد ورز�ش را �ش

 برنامه ریزی این وظایف بحث می کند.
گ

مورد چگون�
اث باید در تمام مراحل این  ملاحظات مربوط به پایداری و م�ی
ابتکارا�ت  به ذکر  اغلب  پیشنهادی  اسناد  رویداد لحاظ شود. 
می‏پردازند که برای کاهش اثرات زیست محیطی یک رویداد یا 
ات اجتماعی و اقتصادی مورد  طرح کلی آن طراحی شده اند. تأث�ی
ی،  انتظار، اما به دلیل محدودیت های بودجه ای و یا عدم ره�ب

ن برنامه ها�ی همیشه محقق نمی‏شود. چن�ی
بخش با بحث در مورد مراحل مسابقات جها�ن 2017 انجمن 

ن‏المللی فدراسیون‏های دوومیدا�ن به پایان می رسد. ب�ی

مراحل رویداد
همانطور که در بالا ذکر شد، مسابقات ورز�ش را می توان به 

چهار مرحله اصلی تقسیم کرد.

فاز 1: طراحی
با�ن یک رویداد، ممکن  ز در صورت لزوم برای پیشنهاد حق م�ی
ن  اول�ی به عنوان  را  پیشنهاد  است مرحله طراحی در حالی که 
گام اساسی در تحلیل رویداد، توسعه می‏بخشید، انجام شود. 
این رویداد برای سازمان  از آنچه  با سؤال  این کار را می توان 
ن حال بررسی نحوه  ورز�ش المپیکی در بر خواهد داشت و در ع�ی
د و اولویت های سازمان ورز�ش المپیکی  ی آن در راه�ب قرارگ�ی
پیش برد. هدف اصلی، تشخیص این واقعیت است که آیا این 
رویداد از نظر اقتصادی مقرون به صرفه است، آیا به یک نیاز 
کای  واقعی پاسخ می دهد یا اینکه مورد توجه مخاطبان و �ش
بودن  عملیا�ت  ایط  �ش همزمان،  است.  قرار گرفته  مختلف 
ن زده شده، تعریف و برقرار شود. این همکاری  رویداد باید تخم�ی
تا ایجاد یک سند مقررات رویداد باید در حد ممکن دقیق باشد.

مرحله 2: توسعه
مرحله دوم شامل برنامه ریزی وظایف لازم جهت آماده سازی 
مؤثر رویداد است. در این مرحله، بررسی نحوه انجام کار بر 
، هزینه ای و کی�ف که قبلًا تعریف  اساس محدودیت‏های زما�ن
شده است و سپس انجام هرگونه اقدامات لازم از اهمیت ویژه 
ای برخوردار است. در پایان این مرحله، آزمایشات می توانند 
، مانند تمرین مراسم افتتاحیه یا مسابقات  ایط عملیا�ت در �ش

آزمای�ش انجام شوند تا اطمینان حاصل شود که همه موارد 
جهت برگزاری رویداد آماده است.

مرحله 3: اجرا
به طور کارآمد  برگزاری رویداد  بایس�ت  وع رویداد،  از �ش پس 
هدایت شود تا از موفقیت آن اطمینان حاصل شود. برگزاركننده 
ي كه ممكن است تأث�ي 

بايستیبه شناسا�ی و پیش‏بی�ن مشكلا�ت
ز  يف داشته باشند پرداخته و لازم است علت مشكلات را ن�ی

من�
ز اجرا نماید. تحليل نموده و به راه حل هاي ممكن را ن�ی

مرحله 4: اختتام
وری است سازمان کارآ�ی فعالیت خود را  از رویداد، ض� پس 
ارزیا�ب نماید، نتایج آن را تحلیل کند، تیم را منحل کند و دریابد 
ن ممکن  که چه درس‏ها�ی برای آینده آموخته است. همچن�ی
است کمیته برگزاری مجبور باشد گزارش موفقیت این رویداد 
را به ذینفعان اصلی ارائه دهد. در برخ� موارد، مانند بازیــهای 
المپیک، کمیته های برگزاری باید درس‏ها�ی را که آموخته اند به 

کمیته برگزاری بعدی منتقل کنند.

وظایف
وظای�ف که در برپا�ی یک رویداد دخیل هستند، در پنج کارکرد 
توضیح  زیر  در  به طور خلاصه  عملکرد  پنج  ند.  قرار می گ�ی
داده شده و اقدامات مختلف آنها در شکلهای 6-4 تا 6-8 در 
 4-6 شکلهای  است.  شده  داده  نشان   228-230 صفحات 
تا 6-8 نشان می دهد که هر اقدام با توجه به چهار مرحله از 
د.  ح داده شد، در برنامه رویداد قرار می گ�ی رویداد که در بالا �ش
طول هر بسته به مدت زمان طولا�ن شدن هر کار متفاوت 

است و تا تکمیل کار قبلی نمی توان برخ� از کارها را انجام داد.
گ

عملکرد 1: مدیریت و هماهن�
مسئولیت های این عملکرد شامل برآورد بودجه و برنامه ریزی 
مالی است. سازمان عملکردی، ساختار سلسله مرات�ب و مدیریت 
ی و تنظیم و مسائل قانو�ن  پرسنل؛ برنامه ریزی وظیفه، پیگ�ی
. شکل 6-4 )صفحه 228( نشان می دهد برخ� از این  و نظار�ت
توابع تنها بخ�ش از مرحله طراحی هستند، در حالی که سایر 
ي بخش  ي و يادگ�ي مراحل در چهار مرحله ادامه دارند. ارزيا�ب
قابل توجيه از مرحله چهارم است و براي تشخيص اينكه آيا 
يك رویداد، اهداف خود را براي سازمان ورز�ش المپیکی و ساير 

ورت دارد. ‏يمسازد، ض� ذینفعان محقق 
عملکرد 2: مدیریت عملیات ورز�ش

 اتفاق می افتد. 
ً
 این عملکرد اطمینان می دهد که رویداد واقعا

 را اجرا می 
گ

این برنامه ها برنامه های عملکرد مدیریت و هماهن�
کنند و فعالیت های آن شامل ارزیا�ب نیازهای منابع انسا�ن و 
مادی تا ارزیا�ب کار انجام شده توسط پرسنل از جمله راه اندازی 
فضاهای رقابت و مناطق گرمایش است. همانطور که در شکل 

	6۰2

سازماندهی رویداد
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6-5 نشان داده شده است )صفحه 229(، این عملکرد خاص 
د که شامل چهار مرحله از یک رویداد  وظای�ف را در بر می گ�ی
است، از اطمینان از اینکه مسابقات مسابقه با الزامات ف�ن 

مطابقت دارد تا تشکر از دست اندرکاران برای کارشان.
خانه، اداری و مدیری�ت عملکرد 3: امور دب�ی

)صفحه  است  داده شده  نشان  در شکل 6-6  همانطور که 
خانه ای است و  229(، این عملکرد شامل امور اداری و دب�ی
حسابداری،  خدمات،  دهندگان  ارائه  با  مالی  روابط  شامل 
د. در سایر مراحل  مدیریت بلیط و خدمات اضا�ف را در بر می‏گ�ی
 - خانه  دب�ی وظایف  دارد.  عملکردها  سایر  برای  مهمی  نقش 
برقراری ارتباط با مردم و ذینفعان اصلی و ثبت سوابق- برای 

موفقیت این رویداد حیا�ت است.

عملکرد 4: تدارکات
این عملکرد در مرحله طراحی، نقش محدودی دارد و وظایف 

آن را می توان به دو قسمت اصلی تقسیم کرد.
همانطور که از شکل 6-7 )صفحه 230( مشاهده می شود، 
حوزه اول شامل راه‏اندازی امکانات رویداد با اولویت اول امنیت 
ن حوزه اصلی شامل مدیریت و نگهداریامکانات در  است. دوم�ی
ن و بعد از رویداد، با جمع‏آوری یا انتقال امکانات که امری  ح�ی

بسیار مهم است.

عملکرد 5: تبلیغات و فروش
همانطور که در شکل 6-8 )صفحه 230( مشاهده می شود، 
، ارتباطات و رسانه ها سروکار  این عملکرد با مشارکت بازاریا�ب
دارد. این عملکرد شامل وظایف ذیل می‏باشد که به فعالیت 

قابل توجهی در مرحله طراحی نیاز دارد:
د بازاریا�ب ایجاد راه�ب 	•

د ارتباطی و برنامه عملیا�ت رسانه ای و تعریف راه�ب 	•
تحقیق، توسعه و مدیریت مشارکت ها. 	•

ا زمان تکمیل وظیفه قبلی قابل انجام نیستند برخ� از وظایف ت

اغلب رویدادها چهار مرحله را پشت سر می‏گذارند: 
طراحی، توسعه، اجرا و اختتام
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برنامه‏ریزی وظایف، از اساسی‏ترین ویژگی‏های 
سازماندهی یک رویداد ورزشی است.

گ
شکل 6-4: مدیریت و هماهن�

ز مربوط به هر وظیفه، مدت زمان لازم برای انجام آن وظیفه را نشان می دهند. ع‏های سایه دار س�ب ـ ـ ا 6-8، مرب توجه: در شکل‏های 6-4 ت

اختتام اجرا توسعه طرح

امه ریزی مالی رن برآورد بودجه و ب

ن مالی أم�ی نه های مختلف ت مطالعه گزی

     		   	 راز مالی؛ کمیسیون بودجه های ویژه ایط لازم برای ت  برآورد بودجه؛ مطالعه �ش

لفیق ه داری؛ ت یازهای خزان ی�ن ن نه ها و درآمد؛ پیش ب ل هزی کن�ت

ی و تنظیم بودجه )شاخص های عملکرد( پیگ�ی

ز مالی �ی ال ا بودجه پیش بی�ن شده؛ آن ل؛ سنجش مغایرت‏ها ب امه مالی: کن�ت رازن ت
ار سلسله مرات�ب و مدیریت پرسنل برآوردسازمان عملکردی، ساخت

شکست عملکردی؛ تنظیم نمودار عملکردی سازمان )بخش، واحد، کمیسیون ها(

ا حوزه‏های دخیل و مسئولیت هر نهاد ار سلسله مرات�ب ب تعریف ساخت

هاد عملکردی ، مادی و مالی هر ن یازهای انسا�ن تعریف ن

ه اطلاعات سی ب ار و دس�ت ی تعریف پروفایل های موقعیت؛ استخدام مدیران؛ تقسیم کار، اخت

اید از طریق قرارداد رعایت شود ابع؛ رسمی‏سازی وظایف و محدودیت ها�ی که ب هینه سازی من ب

ی؛ تنظیم؛ مدیریت تغی�ی ساختاری  عمومی؛ پیگ�ی
گ

هماهن�

کا ه در �ش ز ها�ی ویژه نقش های هر شخص(؛ ایجاد انگ�ی سازماندهی جلسه آغاز پروژه )دستورالعمل های ن

اد(  ه ها، مسائل ارتباطی، کار زی ز ی پرسنل )انگ�ی ش و پیگ�ی ز انگ�ی

ابت در هر دو سطح کمی و کی�ف حاصل شده است ی بخ�ش از اهداف ث اندازه گ�ی

ه کار رفته یات گذشته، مشکلات پیش آمده و راه حل های ب استفاده از تجرب

گا�ن اطلاعات پروژه، روش ها و ابزارهای مورد استفاده ای ب

ی و تنظیم وظیفه امه ریزی وظیفه، پیگ�ی رن ب

ایج( ت ان کار، ن ز ب‏الاجل/ کیفیت، م�ی نه/ �ض شناسا�ی وظایف اصلی در پروژه )محدودیت های هزی

ب‏الاجل‏هایرویداد ؛ ایجاد تغی�ی در  �ض ا یکدیگر؛ انجام امکان سن�ج سازماندهی وظایف ب

امه کاری انفرادی رن خ های کلیدی( و سپس ب ـ ـ ـ ـ اری یه )ت امه اول رن طراحی ب

ر امکانات ب‏الاجل‏های انتخاب شده و سای ی؛ مذاکره در مورد �ض تسهیل عملکرد روان پروژه؛ پیگ�ی

أخ�ی شوند ند باعث ت وان باط وظایف؛ پیش بی�ن مشکلا�ت که می ت ی نحوه ارت پیگ�ی

نده ن به منظور بهبود سازماندهی رویدادهای آی ب‏الاجل‏های مع�ی ی رعایت �ض اندازه گ�ی
مدیریت مسائل قانو�ن و نظار�ت

أث�ی گذار باشد واند بر سازماندهی رویداد ت ات قانو�ن و نظار�ت که می ت ه تغی�ی توجه ب

ه این رویداد اه‏سازی مقامات نسبت ب آگ

ل ترافیک ا سازمان های عمومی در حوزه‏های امنی�ت و کن�ت امه ها ب امضای توافق ن
ید مکان مسابقه؛ اخذ رضایت مقامات ورز�ش أی ایط لازم برای ت تنظیم �ش

سی، بهداشت و امنیت یمه، مدیریت دس�ت ر، ب مدیریت مسائل مربوط به حفاظت از کارب

کا ا تشکر از �ش سنجش کارا�ی مکانیسم های ایجاد شده ب
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اختتام اجرا توسعه طرح

شکل 6-5: مدیریت عملیات ورز�ش

ام بگذارد قا�ت که به مقررات مالک رویداد و مقامات فدراسیون اح�ت طراحی مساب

ابع تدارکا�ت لازم )داوران/ قاضیان، هیئت داوران، همراهان( و مواد )زمان بندی، ارسال( ا�ب من ارزی

عاد امنی�ت را رعایت کرده‏اند زامات نظار�ت و اب سازماندهی و راه‏اندازی فضاهای تمری�ن که ال

امه ورز�ش )سطح گزینش ورزشکاران( رن کت در ب ایط ورود و �ش شناسا�ی �ش

کت کنندگان در ورزش( یم ها، �ش القوه مختلف )کشورها، فدراسیون ها، ت ان ب ا مخاطب باط ب برقراری ارت

ایط حمل و نقل، پذیرش، اسکان و پذیرا�ی از ورزشکاران و هیئت ها تعریف �ش

ه ها ن ورزشکاران و رسان باط ب�ی احت، کمک پزشکی ، ارت راه‏اندازی مناطق آموزش، اس�ت

 رقابت؛ مدیریت 
گ

ال از ورزشکاران و هیئت های هماهن� استقب
ایج ورز�ش ت اختلافات؛ ارسال ن

 ، تاحیه، رویدادهای کوچک�ت توسعه عناصر سرگرم کننده )مراسم افت

اهدای مدال و جوایز(

بان  داوطل
گ

ینگ؛ هماهن� ا دوپ ارزه ب ل مب تسهیل کن�ت

ایج ورزش به رسانه ها ت تقال ن ز؛ ان سازماندهی اعطای جوای

ه پاس خدماتشان ان ب ب تشکر و تمجید از کارکنان حقوق بگ�ی و داوطل

خانه ای، اداری و مدیری�ت شکل 6-6: امور دب�ی

اختتام اجرا توسعه طرح

ه و اداری خان دب�ی

ه پرسنل افته ب ادآوری وظایف و نقش‏های اختصاص ی ی

امه / ایمیل پاسخ به درخواست اطلاعات از سوی مردم؛ مدیریت ن

لفن؛ راهنما�ی مردم به سمت بخش و منبع صحیح  ه ت پاسخگو�ی ب

ادداشت های تشکر( ، ی امه های پس�ت امه ها، ن ارن ب امه ها، اعت  به دعوت ن
گ

ا�ن تدارکا�ت به واحدها)رسید� ب ی ه پشت ارائ

ن شده. مدیریت تعداد ورودی ها کای تعی�ی افت و اطلاع رسا�ن به عموم و �ش مشارکت در دری

تشکر از مردم برای کار انجام شده

مدیریت

ا ارائه دهندگان خدمات روابط تجاری ب

، حمل و نقل، نرم افزار / فناوری اطلاعات( ن کنندگان )صنعت هتلداری، پذیرا�ی أم�ی ا ارائه دهندگان خدمات و ت تماس ب

ن قرارداد ایط همکاری نوش�ت ن های مقایسه ای؛ رسمی سازی �ش درخواست و مطالعه تخم�ی

ی خدمات ارائه شده مدیریت و پیگ�ی

حسابداری

کا ان و �ش ی ن کنندگان، مش�ت أم�ی ا ت نگهداری روزانه سوابق حسابداری؛ روابط ب
یا�ت امه های مال ، فاکتورها و اظهارن  به فیش های پرداخ�ت

گ
رسید�

نه ها و درآمد؛ ایجاد و تحلیل خلاصه مستندات  ی بودجه از هزی پیگ�ی

لیط و خدمات مازاد ب

کا ؛ آماده سازی پیشنهادات برای عموم و �ش ا�ب ازاری ا بخش ب القوه ب ازار ب ا�ب ب ارزی

کای مختلف پخش به منظور فروش صندلی بسیج شبکه ها و �ش

لیط ا تغی�ی فروش ب یغا�ت ب ل ب ا مخاطبان هدف؛ تنظیم فعالیت های ت باط ب برقراری ارت
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اختتام اجرا توسعه طرح

شکل 6-7: تدارکات

را�ی باطات، پذی اختصاص فضاها�ی برای تمرین، کار، ارت

امه ریزی رن تعریف دستورالعمل های رویداد؛ فعالیت های ب

امنیت

باطات ا�ب و ارت ازاری ب

لویزیون ه و ت رسان
فعالیت‏های ورز�ش

سمت و سو، اداره و مدیریت

ن و بعد از رویداد مدیریت و نگهداری امکانات رفاهی ح�ی

ان از اجرای روان رویداد ن اطمی
؛ یا�ت در سطح عمل

امه ریزی شده رن انجام فعالیت‏های ب
ی همراهی و پیگ�ی

خدمات ارائه شده توسط کلیه

ارائه دهندگان خدمات خارج� )صدا، فعالیت ها(

کار فرعی یمان یم های پ ا ت  ب
گ

تقسیم امکانات و هماهن�

کاری فرعی یمان ی کیفیت خدمات تحت پ ؛ اندازه گ�ی ا�ب نحوه عملکرد وظایف تدارکا�ت ارزی

اختتام اجرا توسعه طرح

ا�ب این رویداد ازاری د ب تنظیم راه�ب

ازار، رقابت و محیط زیست ه ب جمع آوری و تحلیل داده های کلیدی مربوط ب

ازار تقسیم بندی ب

هدف گذاری

تعریف موقعیت

دی نه های راه�ب عملی سازی به گزی

ی پیشنهادات تجاری طرح موضوع فروش و پیگ�ی

امه اقدام رسانه ای رن د ارتباطی و ب تعریف راه�ب

ه و تحلیل تصویر رویداد شناسا�ی اهداف- تجزی

تعریف اهداف ارتباطی ویژه

ه ها ام های مناسب و انتخاب رسان ی ید پ تول

ابع و مشارکت ها اره من تحقیق درب

ه ای یا�ت رسان امه عمل رن ید ب تول

ه ها استقبال و مدیریت رسان

ل و تنظیم فعالیت ها کن�ت

وع مشارکت ی و �ش تحقیق، مدیریت، پیگ�ی

ا�ب ازاری ایجاد بسته ب

القوه کای ب شناسا�ی �ش

ا فرد مناسب ا�ب ب ازاری برقراری تماس ب

با�ن و پذیرا�ی ی ان از راه اندازی مناسب و قابل مشاهده فضاهای پشت ن ی و اطمی پیگ�ی

کا سی و همراهی شخصی �ش احوال�پ

کا ایج، تشکر از �ش ت ا�ب ن کا- ارزی ا �ش جلسه توجیهی ب
بلیغ و فروش شکل 6-8: ت
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برنامه ریزی وظایف، یکی از جنبه‏های اساسی سازماندهی یک 
اگر برنامه ریزی براساس مقررات  رویداد ورز�ش است. ح�ت 
دقیق رویداد و تجربه گذشته برگزار کنندگان باشد که بینش 
ی در اختیار آنها قرار می دهد، برنامه ریزی برای اطمینان  وسیع�ت
وری است،   های منحصر به فرد هر رویداد ض�

گ
از توجه به ویژ�

بنابراین سازمان دهندگان می توانند با چالش های غ�ی قابل پیش 
قابل انطباق سازگار شوند. بی�ن و غ�ی

در تصویر صفحات بعدی، می بینید که چگونه برگزار کنندگان 
ن‏المللی فدراسیون‏های دوومیدا�ن  مسابقات جها�ن انجمن ب�ی
یک رویکرد گام به گام را دنبال کردند که منجر به موفقیت این 

رویداد شد.

 توصیه‏های کلیدی 
اطمینان حاصل کنید که رویداد به خو�ب طراحی و  	•

توسعه یافته است.
مرحله  به  اجرا�ی  هیئت  حاصل کنید که  اطمینان  	•

طراحی متعهد است.
ی هر چهار مرحله، از طراحی  برنامه ریزی برای پیگ�ی 	•

گرفته تا اختتام
اطمینان حاصل نمایید که همه کارها به موقع انجام  	•

شده است.
اهداف خود را پس از پایان رویداد ارزیا�ب کنید. 	•



ن‏المللی فدراسیون‏های  مراحل سازماندهی مسابقات جها�ن انجمن ب�ی
دوومیدا�ن در لندن سال 2017

ترجمه نشده است
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ین رویدادها است که توسط دو  مسابقات جها�ن یکی از مهم�ت
و میدا�ن جها�ن اداره می شود )تا سال 2019 به عنوان انجمن 
ن المللی فدراسیون های دوومیدا�ن یا IAAF شناخته می شد(.  ب�ی
بان دوره شانزدهم انتخاب شد و این رویداد  ز لندن به عنوان م�ی
بازیــهای  برای  ابت که  ز ال�ی ملکه  المپیک  پارک  استادیوم  در  را 

المپیک لندن مورد استفاده قرار گرفته بود، برگزار کرد.
ن‏المللی فدراسیون‏های دوومیدا�ن با  مسابقات جها�ن انجمن ب�ی
جذب جمعی�ت بالغ بر 705،000 نفر، تنها بعد از بازیــهای المپیک 
ن رویداد ورز�ش جها�ن از نظر تعداد  و جام جها�ن فیفا، سوم�ی

تماشاگران بود و شامل 2200 ورزشکار از 203 کشور می‏شد.
برگزارکنندگان، چهار مرحله ذکر شده در شکل 6-9 )زیر( را دنبال 
: برنامه‏ریزی  نمودند. با این حال، این تصویر در دو مرحله میا�ن
و عملیات متمرکز است. اگر چه اصطلاحات متفاوت است، اما 
ی هر مرحله در چارچوب ارائه شده در این  می‏توان نحوه قرارگ�ی

فصل را مشاهده نمود.

مرحله برنامه‏ریزی
این مرحله شامل برنامه‏ریزی سازمان عملیا�ت رویداد بود. از 
ن‏المللی  ن بار بود که مسابقات جها�ن انجمن ب�ی آنجا که اول�ی
فدراسیون‏های دوومیدا�ن و مسابقات جها�ن پارا دو و میدا�ن در 
همان شهر برگزار می شد، دو دستگاه رسمی سازما�ن به منظور 

ایفای نقش کمیته برگزاری محلی )LOC( ایجاد شد:
برگزاری  ویژه  لندن2017   محدود  مسئولیت  سازمان  	•
ن‏المللی فدراسیون‏های  انجمن ب�ی مسابقات جها�ن 2017 

)IAAFWC( ؛ و دوومیدا�ن
ویژه   ، لندن2017  مسابقات  محدود  مسئولیت  سازمان  	•

.)WPAC( 2017 برگزاری مسابقات جها�ن پارا دوومیدا�ن
این سازمان ها با نام تجاری لندن 2017 با هدف سازماندهی و 
اجرای هر دو مسابقه گرد هم آمدند که ساختار سازما�ن آن در 

د. زیر مورد بحث قرار می گ�ی
در آغاز پروژه، ساختار کاربردی ایجاد شد که شامل پنج بخش 
)شکل 10-6،  است  رویداد  فعالیت‏های سازما�ن  به  مربوط 
ارشد مسئول  تیم مدیریت  را مشاهده کنید(.  سمت راست 
این بخش‏ها بود. مناطق عملیا�ت انفرادی که ساختار اجرای 
عملیا�ت لندن 2017 را تشکیل داده اند در شکل 6-11 )سمت 

راست( آورده شده است.

به عنوان بخ�ش از مرحله برنامه ریزی:
از کارهای مالی، بازاریا�ب و اداری موجودی موجودی تهیه  	•

شده است.
یک نمودار سازما�ن و ساختار سلسله مرات�ب ایجاد شد و  	•

مدیران ارشد استخدام شدند.
ن شد  مسئولیت‏ها و نقش‏های اولیه برای هر بخش تعی�ی 	•
)اگرچه برخ� از نقش‏ها در طول مرحله برنامه‏ریزی دچار 
تغی�ی شدند، مانند افزایش اهمیت امنیت و نظارت بر آن 

پس از حملات تروریس�ت در کشور(.
ن شده برای هر بخش مشخص شد. وظایف و مهلت تعی�ی 	•

با�ن تنظیم شد.  ز بودجه‏های برآورد شده در روند پیشنهاد م�ی 	•
نیازهای فناوری اطلاعات سازمان مورد ارزیا�ب قرار گرفت  	•
و پس از آن مناقصات برگزار و قرارداد منعقد شد. مرحله 

عملیات

با�ن ز مرحله پیشنهاد م�ی
پروژه  تیم  آن  طی  با�ن که  ز م�ی پیشنهاد  موفق  مرحله  از  پس 
جها�ن  مسابقات  تا  شد  داده  فرصت  لندن  به  شد،  تشکیل 
کند.  برگزار  را  دوومیدا�ن  فدراسیون‏های  ن‏المللی  ب�ی انجمن 
ن‏المللی فدراسیون‏های دوومیدا�ن در  انجمن ب�ی اینکه  از  پس 
مرحله  به  پروژه  این  پذیرفت،  را  لندن  پیشنهاد  سال 2017 
برنامه‏ریزی وارد شد و طراحی مفهومی این رویداد با رعایت برخ� 
ن‏المللی  ب�ی انجمن  دستورالعمل‏های  در  پیشنهادی  عناصر  از 
فدراسیون‏های دوومیدا�ن جهت حفاظت از محیط زیست و 

توسعه پایدار صورت پذیرفت.

 تصویر 3 .6   
سازماندهی مسابقات جهانی انجمن بین‏المللی 

فدراسیون‏های دوومیدانی در لندن سال 2017



شکل 6-10: ساختار سازما�ن لندن 2017

شکل 6-11: حوزه‏های عملکردی لندن 2017

نمودار ترجمه نشده است

نمودار ترجمه نشده است
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مرحله عملیات

سازما�ن  یک ساختار  برگزارکنندگان  رویداد،  از  قبل  ماه  چند 
در  شده  مشخص  ماتریس  تصویب کردند که  محور  مکان 
شکل 6-12)سمت راست( را ایجاد می کند. به مدیران عملیا�ت 
مسئولیت یک مکان یا عملیات آن اختصاص داده شد و یک 
 عمومی ایجاد شد. 

گ
مرکز عملیات اصلی  )MOC( برای هماهن�

ی عمل می  مرکز عملیات اصلی به عنوان یک مرجع تصمیم گ�ی
کند و قادر است تیم های خدمات اضطرار عمومی را در مواقع 

اضطرار مانند آتش سوزی یا تهدیدات امنی�ت گرد هم آورد.
این امر منجر به ایجاد برنامه زمانبندی مکان ورز�ش شد. وق�ت 
ساختار سازما�ن تغی�ی کرد، مدیر برنامه ریزی ناگزیر برنامه کلی را 
به طور دقیق تنظیم نموده و مراحل عملیا�ت هر مکان ورز�ش را 

با جزئیات توضیح داد.
مراحل کار برای هر سایت را برنامه ریزی و جزئیات کنید. شکل 
زمانبندی  جدول  و  مراحل  ین  مهم�ت راست(  )سمت   13-6
هماهنگیمکان را نشان می دهد که ضمانت می نماید رویداد به 

طور مؤثر مدیریت خواهد شد.

مرحله اختتام
پس از این رویداد، سازمان عملیا�ت برای ختم عملیات رویداد 
بازمی‏گردد. تنها واحدهای اداری و مالی به کار خود ادامه دادند: 

کمیته  انحلال  ها،  حساب  کلیه  ن  بس�ت بودجه،  ‏سازی  نها�ی
برگزاری، بازگرداندن کارکنان حقوق بگ�ی به سازمان های قبلی 

. ن گزارش نها�ی خود و نوش�ت

نتیجه
ن‏المللی فدراسیون‏های دوومیدا�ن  مسابقات جها�ن انجمن ب�ی
مراحل ذکر  بود که  دقیق  برنامه‏ریزی شده  پروژه  2017یک 
شده در بالا را دنبال می کرد. توجه داشته باشید که برنامه‏ریزی 
مسابقات قهرما�ن بخ�ش از مراحل طراحی و توسعه بود و از 
‏های اولیه  آنجا که بایس�ت پیشنهاد شامل برنامه‏ها و پیش‏بی�ن
، توجه داشته  ن نحوه اجرای رویداد باشد، اهمیت دارد. همچن�ی
وع مسابقات وارد مرحله عملیا�ت  باشید که سازمان قبل از �ش
وع مسابقه  از �ش قبل  تا  باعث می شود  امر  این  خود شده، 
رویه‏ها آزمایش شوند )و ورزشکاران در محل ها تمرین کنند(. 
در پایان، توجه داشته باشید که ارزیا�ب قسمت اساسی خاتمه 

رویداد خواهد بود.
نظام‏مند  طور  به  باید  اندازه،  و  نوع  از  فارغ  رویدادها،  همه 
سازماندهی شوند. این امر مستلزم انجام چهار مرحله طراحی، 
توسعه، اجرا و اختتام است. ممکن است اصطلاحات مختل�ف 
را برای مراحل رویداد خود انتخاب کنید، اما وظایف مورد نیاز 

مشابه کارها�ی است که در اینجا ارائه شده است.



یا�ت لندن 2017 شکل 6-12: مرحله عمل
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امه زمانبندی سایت لندن 2017 شکل 6-13: برن

1. فاز برنامه ریزی1. فاز برنامه ریزی

سازماندهی از طریق سایتسازماندهی عملیا�ت

1. تنظیم– برقراری ساختارها
تنظیم تکنولوژیکی، قدرت

أیید ارتقاء امکانات  2. ورود- پذیرش در محل، نصب و ت
ات تکنولوژیکی، علائم و دکوراسیون ز و تجه�ی

ایط استفاده را بیان می کند )فهرست موجودی سایت در هنگام  ا مالک که �ش امه ب ا امضای توافق ن اجاره بوسیله قرارداد: دوره استفاده از مکان ب
ورود و خروج(

ن سایت‏ها و افته در ب�ی - دوره‏ای که تیم برای انجام مأموریت‏های عملیا�ت استقرار ی 3. جابه‏جا�ی
مکان‏های اختصاصی جابه‏جا می شود

و  آزمایشات  امکانات،  بررسی   ، نها�ی تمرینات  و  جلسات  دوره   - رویداد  از  قبل   .4
 نها�ی

گ
جلسات آماد�

5. رویداد

ات از سایت خارج و منتقل می شوند ز 6. خروج - تمام تجه�ی

7. ترمیم - بازسازی سایت
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، به ویژه داوطلبان،  علاوه بر تسهیلات و امور مالی، منابع انسا�ن
و  ورز�ش هستند  رویداد  هر  سازماندهی  در  وری  عناصر ض�
مدیریت آنها از اهمیت حیا�ت برخوردار است. در این بخش، 
عناصر اصلی مربوط به مدیریت منابع انسا�ن در یک رویداد را 

با تمرکز ویژه بر داوطلبان بررسی خواهیم کرد.
یــــح فرایندهای مورد نیاز در زمان اعمال برنامه  این بخش با ت�ش
منابع انسا�ن آغاز می شود و با بحث در مورد نحوه شناسا�ی 
ادامه  در  یابد.  ادامه می  نیاز  مورد  انسا�ن  وی  ن�ی استخدام  و 
ه در منابع انسا�ن می پردازد و  ز  بسیج و ایجاد انگ�ی

گ
به چگون�

وی کار داوطلب در   بسیج ن�ی
گ

در پایان با تصویری از چگون�
وک 2012 به پایان  بازی‏های المپیک جوانان زمستا�ن اینس�ب

می رسد.

مدیریت منابع انسا�ن
 ،) همانند سایر مدیریت‏های منابع انسا�ن )مدیریت منابع انسا�ن
برای سازماندهی منابع انسا�ن یک رویداد ورز�ش به تعدادی 
فعالیت نیاز است. اصول زیر که باید در فصل 3 آشنا شده 
باشید، به طور خلاصه در اینجا بحث شده و سپس در ادامه 
ش می یابد. به خاطر داشته باشید که ماهیت  این بخش گس�ت
کوتاه مدت اک�ث رویدادها و اعتماد آنها به داوطلبان چالش های 

زیادی را برای مدیریت منابع انسا�ن به وجود می آورد.
ن نیازهای منابع انسا�ن تعی�ی

، لازم  ن نیازهای منابع انسا�ن یک رویداد ورز�ش به منظور تعی�ی
است لیس�ت از وظایف مورد نظر را مرور کنید که در نهایت 
بایس�ت در دستورالعمل های اجرای این رویداد ذکر شود. منابع 
ورز�ش  سازمان  بگ�ی  حقوق  اعضای  شامل  تواند  می  انسا�ن 
المپیکی، کارکنان موقت سازمان های وابسته، پرسنل خارج از 
ارائه دهندگان خدمات یا داوطلبان باشد که به نوبه خود می 

توانند دانشجو، بازنشسته یا سایر افراد جامعه باشند.

استخدام
سازماندهی یک رویداد عملیا�ت منحصر به فرد است که نیاز به 
منابع انسا�ن خاص دارد. ابتدا، لازم است افراد متولی توسعه و 
 سازماندهی رویداد و وظایف مرتبط بایس�ت استخدام 

گ
هماهن�

شوند. در صورت لزوم باید پیمانکاران متخصص کوتاه مدت و 
بلند مدت استخدام شوند.

سرانجام، برگزارکنندگان مس�ی طولا�ن جذب داوطلب را که برای 
ورت دارد، آغاز می‏کنند. موفقیت بسیاری از رویدادها ض�

آموزش
ن  یاف�ت سازماندهی هر رویداد ورز�ش متفاوت است و معمولًا 
منابع انسا�ن با دانش لازم برای برگزارکنندگان، امری دشوار است. 
ن می کند که افراد تازه استخدام شده می توانند  آموزش تضم�ی
ن  وظایفشان خود را در حد توانا�ی خود انجام دهند. این همچن�ی
فرص�ت برای برقراری ارتباط فرهنگ این رویداد، تشویق روحیه 

تیمی و احساس تعلق برای همه افراد درگ�ی است.

ارتباطات داخلی
ارتباطات داخلی سه هدف دارد: تسهیل درک تیم و کمک به 
ی از مشکلات و ایجاد  فته به منظور جلوگ�ی برنامه ریزی پی�ش
اک اطلاعات با تیم رویداد و ترغیب و مشارکت  فت. اش�ت پی�ش
فردی به جای اقدام در خصوص یک سری مراحل ناهماهنگ، 
د ارتباطات داخلی را اتخاذ نمایند  بایس�ت سازمان دهندگان راه�ب
را  آنها  به  دستیا�ب   

گ
چگون� و  داخلی  ارتباطات  اهداف  که 

مشخص کند.

مدیریت کارکنان
ن موجود  سازمان دهندگان باید تیم های خود را مطابق با قوان�ی
ن می  که شامل توافق با افرادی است که پرسنل پروژه را تأم�ی
کنند، مدیریت نمایند. مذاکره، آماده سازی و انعقاد قرارداد با 
ارائه دهندگان خدمات؛ تهیه پیش نویس قرارداد برای کارمندان 

حقوق بگ�ی و تعهد نامه برای داوطلبان و پرداخت بیمه.
برنامه‏ریزی فعالیت های منابع انسا�ن

تهیه برنامه برای هر یک از بخش‏های فوق مهم است )شکل 
6-14، سمت راست را مشاهده کنید(. هر طرحی باید شامل 
، مادی و مالی مورد نیاز برای دستیا�ب  اهداف باشد. منابع انسا�ن
به این اهداف؛ یک برنامه، نام مسئول و روش‏ها و نقاط مهم 

. ارزیا�ب
پس از شناسا�ی بخش‏ها�ی که بایس�ت در مدیریت منابع انسا�ن 
وری است که سازمان دهندگان یک  در نظر گرفته شوند، ض�
این  تهیه کنند-  نیاز  مورد  وظایف  تمام  از  زمانبندی  جدول 

رویداد در یک دوره زما�ن خاص اتفاق می افتد. 
تا  دهد  می  امکان  برگزارکنندگان  به  ریزی  برنامه  فرآیند  این 
مشخص کنند چه مدت فعالیت به طول می انجامد، چگونه 
کارها ممکن است با هم تداخل داشته باشند، کدام دوره ها 
 لازم است. پس از تکمیل، این 

گ
محوری هستند و چه هماهن�

برنامه به منبع مرجع همه افراد درگ�ی تبدیل خواهد شد. در 
نمودار گانت نشان داده شده در شکل 6-13 )صفحه 235(، 
ابتدا و انتهای هر فعالیت با مناطق سایه دار نشان داده می 
شود که به همه تصویر واضحی از وظایف و مهلت های خود 

می دهد.

	6۰4

مدیریت منابع انسا�ن 
در رویداد ورز�ش
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ن نیازهای منابع انسا�ن تعی�ی
 دارد. 

گ
نیازهای منابع انسا�ن به ماهیت و اندازه رویداد بست�

ی نیاز دارند،  برای رویدادها�ی که به سازماندهی رسمی بیش�ت
سی می یابد  برگزار کننده به مجموعه ای از مقررات رویداد دس�ت

ن می کند. که حقوق و مسئولیت های کمیته برگزاری را تعی�ی
ی دارند، شناسا�ی  برای رویدادها�ی که تشکیلات رسمی کم�ت
کلیه نیازها اهمیت دارد. سازمان دهندگان می توانند به تجربیات 
ن  مشابه گذشته اعتماد کنند، اما این نیازها باید با اهداف تعی�ی
شده توسط کمیته برگزاری مرتبط باشند. به عنوان مثال، هدف 
از مسابقات قهرما�ن بزرگ می تواند آگاهی بیش�ت جوانان نسبت 
با�ن یک رویداد موازی  ز به این ورزش باشد و این می تواند با م�ی
ی نیاز دارد-  ویژه دانش آموزان مدارس- که به پرسنل بیش�ت

محقق گردد.
به  نیاز  ی در مورد  برگزارکنندگان رویدادها هنگام تصمیم گ�ی
منابع انسا�ن بایس�ت برخ� از مراحل را دنبال کنند و تصمیمات 
سی به منابع مالی و تخصص  آنها ممکن است متأثر از دس�ت
، عادلانه و قانو�ن  باشد. این تصمیمات باید به رو�ش اخلا�ق

گرفته شود.

وع کنید با خدمات مورد نیاز �ش
با توجه به اینکه کدام خدمات برای جلب رضایت گروه های 
مختلف مانند ورزشکاران، مسئولان، تماشاگران، افراد بسیار 
وع کنید. خدمات مورد نیاز  مهم و رسانه ها مورد نیاز است، �ش
در زمینه های پذیرش، امنیت، پذیرا�ی و حمل و نقل خواهد 
بود و این طرح باید شامل کلیه وظایف مربوط به سازماندهی 
عملی این رویداد مانند راه اندازی غرفه ها، نظافت و حمل و 

نقل اجناس باشد.

نمودار سازما�ن تهیه کنید
ن  نمودارهای سازما�ن سازمان دهندگان را قادر می سازند تا تعی�ی
کنند کدام‏یک از منابع انسا�ن به هر عملکرد، بخش یا وظیفه 
اختصاص خواهد یافت. این نمودارها ساختار سلسله مرات�ب 
منحصر به فرد یک سازمان را ارائه می دهند که ممکن است 
ز  در اسنادی که راهنماهای و دستورالعمل ها را ارائه می دهند ن�ی

تعریف شود.

ح وظایف را با جزئیات تهیه کنید موقعیت شغلی و �ش
ح  باید توصیف موقعیت کی�ف �ش برای هر موقعیت شغلی 
ح موقعیت های شغلی باید برای هر یک از  داده شود. این �ش
ح وظایف همراه بوده که بایس�ت شامل وظایف  عملکردها با �ش
مرتبط با آن موقعیت شغلی باشد؛ مدارک لازم، دانش و تجربه 

ح حال عمومی نامزد و �ش
ح موقعیت شغلی ممکن است شامل جزئیات رویه ها و  �ش
آنها  از  باید  موقعیت  آن  دارنده  باشد که  ها�ی  دستورالعمل 
تبعیت کندو اسناد مرجع عملیا�ت مانند راهنماهای عملیاتمکان 
ورز�ش که روش‏های عملیا�ت خاص را ترسیم می کنند. هر سند 
ح وظایف مطابقت داشته باشد و  مرجع باید با موقعیت و �ش
جزئیات پشتیبا�ن عملیا�ت مانند کانال های ارتباط برخورد مورد 

انتظار را ارائه دهد.
را  راست  سمت   ،1-6 )جدول  عملیا�ت  خلاصه  سند  یک 
مشاهده نمایید( بایس�ت از این مؤلفه ها تهیه شود، لیس�ت از 
ن نیازهای مربوط به منابع  وظای�ف که باید انجام شود و همچن�ی
. از آنجا که این نیازها براساس مرحله رویداد متفاوت  انسا�ن
خواهد بود، لازم است در یک برنامه روزانه لحاظ شوند که این 

تصمیمات برگزارکنندگان ممکن است متأثر از دسترسی 
به منابع مالی و تخصص باشد.

ترجمه نشده است
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موضوع روند کار را پیچیده تر می‏سازد.

منابع انسا�ن را شناسا�ی کنید
ورت دارد سازمان  ، ض� پس از شناسا�ی نیازهای منابع انسا�ن
دهندگان لیس�ت از منابع انسا�ن موجود برای کار در پروژه تهیه 
کنند که شما را در پر کردن خلاءها یاری رساند. سازمان دهندگان 
باید به دنبال منابع اضا�ف مانند داوطلبان که می توانند عضو 
باشگاه های ورز�ش شوند، باشند؛ افرادی از بخش‏های خاصی 
از جامعه که ممکن است علاقه‏بند باشند مانند دانشجویان یا 

اعضای جامعه.
در كنار این داوطلبان، سازمان دهندگان نیاز به جذب پیمانكار 
برای مشاغل تخصصی مانند وظایف حقو�ق یا مالی دارند. این 
ن  کت‏های همکار یا دولت محلی تأم�ی پرسنل را می‏توان توسط �ش
کت‏های ارائه دهنده  کرد یا می توانند ازکارمندان حقوق بگ�ی �ش
خدمات قراردادی باشند. نکته اصلی این است که برگزارکنندگان 
ی در نقش‏های مهم  افراد توانمند و قابل اعتمادی را برای بکارگ�ی

پیدا کنند.
ن سمت  همانطور که در جدول 6-2 نشان داده شده است )پای�ی
راست(، داوطلبان عمومی معمولًا از استخر متقاضیان عمومی 
می آیند و نیازی به مهارت، تجربه یا مجوزهای تخصصی ندارند، 
ی  مادامی‏که داوطلبان مخاطب، مهارت های تخصصی بیش�ت
در زمینه ها�ی مانند خدمات پزشکی، فناوری اطلاعات/ فناوری 
اختصاصی  ن  زم�ی در  بازی  تجربه  )مانند  ورز�ش  مسابقات  و 
ورزش( دارند. کمیته برگزاری ممکن است عامل اصلی جذب 
داوطلبان عمومی یا هدف تخصصی باشد، اما ارائه دهندگان 
ز می توانند  کت های فناوری ن�ی خدمات مانند بیمارستان ها یا �ش
برخ� از داوطلبان مخاطب را با مهارت در زمینه های خاص 

ن نمایند. تأم�ی

وی انسا�ن استخدام ن�ی
دارد. سازمان   

گ
به مرحله رویداد بست� نیاز  افراد مورد  تعداد 

وی انسا�ن  دهندگان باید بدانند که در هر زمان به چه تعداد ن�ی
نیاز دارند و باید ورودی و خروج� خود را دنبال نمایند تا از 
ی کنند.  وری منابع یا کمبود منابع خود جلوگ�ی بسیج غ�ی ض�
ن باید نرخ فرسایش داوطلبانه را در  سازمان دهندگان همچن�ی
ند. نرخ فرسایش طبیعی 20-15 درصد است اما این  نظر بگ�ی
ان در کشورها�ی که داوطل�ب رایج نیست و دارای اقتصاد  ز م�ی

ضعیف هستند، افزایش می یابد.

 برای استخدام
گ

آماد�
   همانطور که قبلًا بحث شد، سازمان دهندگان باید با ایجاد 
وع کنند. اطلاعات استخدام  ح وظایف �ش موقعیت و �ش
نامه  ابتدا باید با استفاده از روش های تخصصی مانند خ�ب
انت به منظور دستیا�ب به  های داخلی یا سایت های این�ت

اک گذاشته شود. اگر اطلاعات به  مخاطبان خاص به اش�ت
درس�ت منت�ش نشود، می تواند در روند انتخاب مشکلا�ت 
ازدیاد  یا  نامناسب  درخواست‏های  به  منجر  و  ایجاد کند 

داوطلبان شود.

جذب داوطلبان
و  است  وری  ض� رویدادها  بیش�ت  برای  داوطلب  جذب    
برنامه‏های داوطلبانه به مؤلفه اساسی در سازماندهی هر 
رویداد بزرگ ورز�ش تبدیل شده اند. سازمان دهندگان هنگام 

ند: استخدام داوطلبان باید چندین سؤال را در نظر بگ�ی

جذب داوطلب از چه زما�ن باید آغاز شود؟ 	•
استخدام  المپیک،  بازیــهای  مانند   

گ
بزر� رویدادهای  برای     

شود:  آغاز  رویداد  این  با�ن  ز م�ی پیشنهاد  با  است  ممکن 
بازیــهای المپیک توکیو 2020 به محض تبدیل شدن به یک 
شهر نامزد، خواستار جذب داوطلب در وب سایت خود 
تا  ، ممکن است داوطلبان  برای رویدادهای کوچک�ت شد. 
وع رویداد مورد نیاز نباشند و بنابراین می توان جذب  زمان �ش

داوطلب را خیلی دیرتر انجام داد.

جذب داوطلب چگونه باید انجام شود؟ 	•
جذب  و  ن  یاف�ت نحوه  مورد  در  بایس�ت  دهندگان  سازمان     
ند و باید فرایند داوطلبان توجه داشته  داوطلب تصمیم بگ�ی
باشند مانند درخواست‏ها و بررسی سوابق. داوطلبان را می 
توان با استفاده از رزومه، نامه های درخواست و مصاحبه 
، اسکایپ یا حضوری( به روش سن�ت استخدام کرد.  )تلف�ن
تا  سازمان‏دهندگان باید انتظارات روش�ن را ترسیم نمایند 
داوطلبان ضمن درک تعهد مایل به انجام نقش های مورد 

نظر باشند.

• چه توافق‏نامه های قانو�ن باید با داوطلبان منعقد شود؟
و  وظایف  آنها که  نقش  درخصوص  جزئیا�ت  است  لازم     
ن می کند و جزئیات ف�ن )به  انتظار را تبی�ی رفتارهای مورد 
عنوان مثال، تنظیمات بیمه( و اطلاعات مربوط به مزایا�ی 
که دریافت می کنند )کوپن غذا، لباس فرم، حمل و نقل 
ه( در اختیار داوطلبان قرار  رایگان، گواهینامه جوایز و غ�ی

داده شود.

آموزش منابع انسا�ن
به ندرت اتفاق می افتد که برگزارکنندگان برای اجرای یک مسابقه 
سی  موفق ورز�ش به منابع انسا�ن با تمام مهارت های لازم دس�ت
یابند، بنابراین آموزش بایس�ت خلاءها را پر کند. هنگام برنامه 
س بودن  ، برگزارکنندگان باید در دس�ت ریزی فعالیت‏های آموز�ش
افراد، به ویژه داوطلبان و هرگونه هزینه های مربوطه را در نظر 
ند. برای رویدادهای بزرگ، برگزارکنندگان اغلب بسته های  بگ�ی
ی  آموز�ش تهیه می کنند که می تواند برای مثال شامل، جهت‏گ�ی
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جدول 6-1: خلاصه عملیات

منابع انسا�نخدمات برایسرویسوظایف
تعداد
 افراد

تعداد 
روزها

مجموع 
روزها

فرودگاه*حمل و نقل
ورزشکاران
رسانه ها
ن مسئول�ی

رانندگان
بان ز م�ی

سرپرست

3
2
1

5
5
5

15
10
5

ورود

نورزشکارانوارد شدن 3618مسئول�ی

نرسانه های هیئت هااعتبارسنج� 224مسئول�ی

‏های پیشخوانتماشاگرانبلیط فرو�ش 8540من�ش

مدیریت پروژه
توسعه و انجام
وظایف پروژه 

520100تیم پروژه-

امه ریزی شود. ، محل مسابقات، محل اقامت و مراکز رسانه ای برن اید برای مکان‏های آموز�ش ز ب * خدمات حمل و نقل ن�ی

ابع انسا�ن یازهای من جدول 6-2: ن

منبع تعدادمدیریتنوع*عنوانحوزه عملکردی

تهیه، نظافت و پسماند

متغ�یC137تهیه کنندگان غذا

، نظافت و پسماند کمیته برگزاری5بلهPمدیران پذیرا�ی

متغ�یC588نظافتچیان

متغ�یC1077صاحبان امتیاز مواد غذا�ی
، نظافت و مدیریت پسماند و پشتیبا�ن کمیته برگزاری2بلهPپذیرا�ی

1809مجموع

مراسم

فراهم کننده سرویسC250اعضای خدمه مراسم

کمیته برگزاری3بلهPمدیریت و پشتیبا�ن مراسم

253مجموع

ارتباطات و اقدامات رسانه ای

عمومیV190مدیران عملیات رسانه

امه نگاران هدف‏گذاری شدهC30عکس روزن

هدف‏گذاری شده28بلهPمدیران عملیات رسانه محل

کمیته برگزاری12بلهPمدیریت و پشتیبا�ن عملیات و ارتباطات رسانه ای

260مجموع

فوریت فکری

عمومیV24دستیارهای اعتبارسنج�

فراهم کننده سرویسC32احراز هویت اعضای خدمه
کمیته برگزاری1بلهPمدیریت اعتبار و پشتیبا�ن

57مجموع

خدمات مهمان

عمومیV275خدمه خدمات مهمان

ان تیم خدمات مهمان عمومی30بلهVره�ب

بان ز عمومیV450م�ی

بان ز ان تیم م�ی عمومی-بلهVره�ب

هدف‏گذاری شده32بلهVمدیران خدمات مهمان محل

کمیته برگزاری1بلهPمدیریت و پشتیبا�ن خدمات مهمان

788مجموع

ح زیر است: C =Contractor پیمانکار P = Paid employees کارکنان حقوق بگ�ی V = Volunteers داوطلبان * انواع آن به �ش



بان از اهمیت ویژه ای برخوردار است. ه در داوطل ز  ایجاد انگ�ی
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رویداد، آموزش ویژه شغل و واحدهای آشنا�ی با مکان ورز�ش 
ن  که هر یک شامل یک روز یا نصف روز فعالیت است. چن�ی
بسته های آموز�ش به همه کمک می کند تا ارزش‏ها و نمادهای 
را  منابع  تخصیص  نحوه  بیاموزند؛  را  رویداد  این  با  مرتبط 
دریابند؛ درک کنند چگونه به عنوان فرد در تیم یا مکان ورز�ش 
ند. و از جزئیات عملیا�ت این رویداد قدردا�ن کنند.  جای می‏گ�ی
 
ً
ز باید در نظر گرفته شود، خصوصا یک گزینه آموزش آنلاین ن�ی

 می کنند.
گ

بان زند� ز برای داوطلبا�ن که در خارج از شهر م�ی

ش در منابع انسا�ن ز انگ�ی
دارای  افراد  حاصل کنند که  اطمینان  باید  رویدادها  مدیران 
مهارت لازم را برای هر کار اختصاص دهند و همه می دانند چه 
ه در افراد برای ارائه  ز کاری باید انجام شود. سپس ایجاد انگ�ی
ن خود اهمیت  ین عملکرد و انجام کلیه شیفت های مع�ی به�ت

می‏یابد.

ه ز عوامل ایجاد انگ�ی
ه بر احساسات هر فرد دست اندرکار در رویداد متکی است  ز انگ�ی
ن احساس  و این مشارکت نتیجه ترسیم قدرت رویداد و همچن�ی
ز به ادراک و توجهی که  تعلق خاطر به یک تیم است. این امر ن�ی
 دارد. برگزارکنندگان می توانند 

گ
به هر فرد داده می شود، بست�

از بسیاری از افراد دست اندرکار مطالبه داشته باشند و از آنها 
سؤال کنند اما در مقابل بایس�ت هر گونه امتیاز وعده داده شده 
کت کنندگان انجام می دهند علاقه  را به آنها بدهند، به آنچه �ش
مند باشند و باید آنها را به طور منظم تشویق نموده و از آنها 

تشکر کنند.
ی است.یک ساختار سلسله مرات�ب  ز محصول ره�ب ن�ی ه  ز انگ�ی
شفاف با سبک مدیریت مشارک�ت یا تفویض� سازگار است که 
به خو�ب با مدیران باتجربه و شایسته کار می‏کند تا با سبک 
ل شده تر که برای افرادی با استقلال یا تجربه اندک بسیار  کن�ت

مناسب است.

انگیزه بر احساسات هر فرد دست اندرکار در رویداد 
متکی است.
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جدول 6-3: مدیریت داوطلب موفق

ابزارهارویکرداهدافعوامل موفقیت

بر تجربیات گذشته تکیه نمایید
عوامل کلیدی موفقیت را 

آشکار نمایید

تهیه  مناسب  های  شیوه  از  فهرس�ت   •
نمایید

• رفع اشتباهات گذشته

ن سازمان دهندگان • روابط ب�ی
• مصاحبه ها

هر  که  کنید  حاصل  اطمینان 
به طور یکسان سازماندهی  مکان 

شده است

همه  درک  تسهیل 
دست‏اندرکاران

وع  ا یک نظام سازما�ن روشن و کارآمد �ش • ب
نمایید

ارزش‏های  و  یکسان  کیفیت  سطح  از   •
یکسان استفاده نمایید

• نمودار سازما�ن مدل
• راهنمای دستورالعمل

طور  به  را  انسا�ن  ابع  من الزامات 
ا�ب نمایید دقیق ارزی

قبل  از  ایط  �ش ین  به�ت در 
امه ریزی کنید برن

• از تجربیات گذشته استفاده کنید
امه ریزی در طول مرحله عملیا�ت • برن

• وظایف به تفکیک موقعیت
ح شغل • �ش

ل  کن�ت و  هدفمند  ارتباطات  از 
شده استفاده کنید

برآوردن  در  ا�ی  توان از عدم 
الزامات خودداری نمایید

• از پروفایل‏های موقعیت استفاده کنید
از برای میادین ورز�ش • ارتباط ب

د بلندمدت، مانند ایجاد  • ادغام یک راه�ب
ان ورزش مشاغل جدید برای ره�ب

• مجله سازمان‏های ورز�ش المپیکی
• وب سایت ها و رسانه های اجتماعی

• رسانه ها

از مراحل دقیق انتخاب و انتصاب 
استفاده کنید

ترجیحی  برخورد  از 
خودداری کنید

پروفایل‏های  اساس  بر  را  فرآیندها   •
ه  ز انگ�ی و  سی  دس�ت موقعیت،  مناسب 

تنظیم کنید

• پرونده‏های درخواس�ت
ن وقت • مصاحبه های گزینش و تعی�ی

و  سفار�ش  آموزش‏های  ارائه 
اجباری

همه افراد را برای مأموریت 
های خود آماده کنید

• بینش و فرهنگ جها�ن رویداد را توضیح 
دهی

وهای جدید  • اطمینان حاصل کنید که ن�ی
بلافاصله مؤثر هستند

• تمرکز بر کیفیت خدمات و روحیه تیمی

• ماژول های عمومی
• ماژول های مربوط به شغل

• ماژول های مربوط به مکان ورز�ش

رائه  کی�ف  و  مناسب  مدیریت 
دهید

وی انسا�ن بسیج ن�ی

شیوه  ا  ت دهید  آموزش  مدیریت  تیم  به   •
مدیریت خود را متمایز کنند

یک  در  مشارکت  طریق  از  ه  ز انگ�ی ایجاد   •
پروژه استثنا�ی

‏های 
گ

• مدیریت بر اساس مشارکت و ویژ�
انسا�ن

ح،  • مدیریت واحد داوطلبان )مختصر، �ش
تشویق و تشکر از آنها و مسئولیت آنها(

• پروژه نمادها و ارزش‏های کلی را به مردم 
ادآوری کنید ی

از ارتباطات داخلی خوب استفاده 
نمایید

انسجام را تشویق کنید
• ارتباط را بصورت صعودی، نزولی و جان�ب 

تصور کنید

• ایمیل‏ها
یام‏های مت�ن • پ

• وب سایت‏ها
• فرم‏های استاندارد

• جلسات

خلق  جذاب  و  ثابت  لباس  مدل 
کنید

احساس تعلق و شناخت را 
تقویت نمایید

را  سازمان  تصویر  که  لباس  از  مدلی  به   •
داشته  زیادی  توجه  کند  می  منعکس 

باشید

اید برای مدل لباس رعایت  • قوانی�ن که ب
تشخیص)قابل  قابل  کاربردی،  شوند، 
استفاده بعد از مراسم( و یکسان )برای 

همه یکسان است(

ارائه  را  راح�ت  و  ه  ز انگ�ی شناخت، 
دهید

کنید  حاصل  اطمینان 
رسمیت  به  داوطلبان  که 

شناخته شده اند

نقل  و  حمل  و  پذیرا�ی  اقامت،  محل  از   •
مراقبت کنید

• برگزاری جشن ها

کاء • خدمات ارائه شده توسط �ش
از  بخ�ش  در  دهید  اجازه  داوطلبان  به   •

کت کنند رویداد �ش
کت در عصر اختتامیه • �ش

مدیران باید اهداف اصلی خود را در ذهن داشته باشند ضمن 
اینکه با چالش های جدید سازگار شوند، مسئولیت های فردی 
ی نمایند و فشارها   جلوگ�ی

گ
 و �ب علاق�

گ
را اصلاح کنند، از خست�

ل کنند. در مرحله استخدام، درک انتظارات افراد به ویژه  را کن�ت
 علاقه به این رویداد کا�ف 

ً
داوطلبان، بسیار مهم است زیرا صرفا

نیست.
ه در داوطلبان از اهمیت ویژه ای برخوردار است زیرا  ز ایجاد انگ�ی
ه خود را از  ز آنها از نظر درآمد به سازمان متکی نیستند. اگر انگ�ی

دست بدهند، امکان دارد دور شوند که اگر این رویداد به شدت 
به حمایت داوطلب متکی باشد، می تواند منجر به بروز مشکلا�ت 
شود. خوشبختانه، داوطلبان اغلب با عواملی مانند لباس فرم و 
سی به مسابقات و امکان  بج سینه، وعده های غذا�ی رایگان، دس�ت
ند.این عوامل ح�ت نباید  ه می گ�ی ز دیدار با ورزشکاران نخبه انگ�ی
ز باشند. با این حال، اگر یک رویداد  ین رویداد ن�ی فراتر از کوچک�ت
بزرگ برگزار می کنید، جدول 6-3 )بالا( عوامل اصلی موفقیت در 

برنامه های داوطلبانه را نشان می دهد.



ا کارکنان و داوطلبان در طول یک رویداد بسیار مهم است. برقراری ارتباط ب
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ن داوطلبان و کارمندان حقوق بگ�ی روابط ب�ی
ن داوطلبان و پرسنل حقوق بگ�ی به طور حتم بر نحوه  رابطه ب�ی
تنش  است  ممکن  می گذارد.  تأث�ی  ورز�ش  مسابقات  اجرای 
ن دو گروه ایجاد شود و برگزارکنندگا�ن که این تنش های  ها�ی ب�ی
ی ها را درست  ند، ممکن است درگ�ی احتمالی را نادیده می گ�ی
زما�ن درک نمایند که موفقیت عملیات بیش�ت به انسجام تیم 
ن افراد و ایجاد   دارد. مدیران باید در جهت متحد ساخ�ت

گ
بست�

ک تلاش کنند. یک رویداد  روحیه تیمی بر پایه یک هدف مش�ت
موفق، عامل اتحادی است که باید بعنوان یک مرجع برای کل 

اعضای تیم عمل کند.
سازمان دهندگان باید برای رسیدن به این هدف از هر آنچه 
در اختیار دارند استفاده کنند. این بدان مع�ن است که هم بر 
ام متقابل تأکید داریم و هم بر ماهیت مکمل نقش‏های  اح�ت
فردی. شعار “تبدیل داوطلبان به متخصصان و متخصصان 
ی است که باید طی شود.  به داوطلبان” نمونه خو�ب از مس�ی

در برخ� از مسابقات با عملکرد عالی مانند مسابقات قهرما�ن 
کشور، در مقایسه با اهمیت توزیــــع نقش ها و مسئولیت ها، 
د. هر شخص وظیفه ای  وضعیت افراد در کنار هم قرار می گ�ی
ن داوطلبان  دارد که باید آن را انجام دهد و استانداردها تفاو�ت ب�ی

و افراد حرفه ای ندارند.

ارتباطات داخلی
ارتباط منظم، دقیق و جذاب که تصویر و ارزش های مرتبط 
با این رویداد را به شما منتقل می کند به بسیج منابع انسا�ن 
ز از طریق فعالیتهای گروهی  کمک می کند. ارتباطات داخلی ن�ی
 داوطلبان و کارکنان حقوق بگ�ی دارد. 

گ
نقش مهمی در یکپارچ�

برای رویدادها�ی که طی چندین روز اتفاق می افتد، می توان از 
، تکریم یا تشکر از اعضای تیم  مجلات داخلی برای اطلاع رسا�ن
استفاده کرد. برای رویدادهای بزرگ، اطلاعات اغلب از طریق 
وب سایت یا صفحه فیس بوک که به طور مرتب به روزرسا�ن 
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می شود، منتقل می شود، مزیت آن این است که همیشه در 
توانند  می  ن  همچن�ی انت  این�ت های  سیستم  هستند.  س  دس�ت
به سازمان دهندگان برای شخصی سازی اطلاعات و برقراری 

ارتباط از جمله با داوطلبان کمک کنند.
در حالی که ارتباطات قبل از یک رویداد مهم است اما در طول 
رویداد آن حیا�ت می شود. سازمان دهندگان و سرپرستان تیم 
باید بتوانند هرچه سریع�ت به همه کسا�ن که در سازماندهی این 
سی پیدا کنند. سازمان های بزرگ  کت دارند، دس�ت رویداد �ش
از رویه های رسمی  استفاده  با  از قبل  را  ارتباطی  کانال های 
مشخص شده در اسناد به طور دقیق تعریف می کنند و ممکن 
است از چندین روش ارتباط داخلی استفاده کنند. علاوه بر 
این، برگزارکنندگان باید جلسات توجیهی و خلاصه نویسی را در 

ابتدا و انتهای هر روز یا مسابقه برگزار کنند.

ی ارزیا�ب و پیگ�ی
افراد  اطمینان حاصل کنند که  رویداد  برگزارکنندگان  بایس�ت 
مناس�ب را به خدمت گرفته اند، این بدان مع�ن است که آنها 
بکار گرفته‏اند،  تیم خود  انتخاب  برای  را که  ها�ی  باید روش 
ارزیا�ب کنند. این ارزیا�ب مشخص می کند که افراد در کجا کار 
به  مواردی  چه  در  و  داده‏اند  انجام  صحیح  طور  به  را  خود 
ن بخش‏ها�ی که کار بیش از  ی نیاز دارند و همچن�ی آموزش بیش�ت
حد یا کم�ت از حد معقول دارند را شناسا�ی می کند. ارزیا�ب ها و 
ی ها به برگزارکنندگان کمک می کند تا از منابع انسا�ن خود  پیگ�ی

ین نحو استفاده کنند. به به�ت

ی مستمر پیگ�ی
هرچه پروژه بزرگ�ت و پیچیده تر باشد، سازماندهی و برنامه ریزی 
ی برخوردار می‏شود. در  ی ها از اهمیت بیش�ت ارزیا�ب ها و پیگ�ی
واقع، گرچه برگزارکنندگان باید با رعایت برنامه و برنامه زمانبندی 
سازماندهی بر اهداف خود متمرکز شوند، اما هنگام تحلیل نحوه 
ند. تا آنجا  ز در نظر بگ�ی د پروژه، باید موارد غ�ی منتظره را ن�ی پیش�ب
که مدیریت منابع انسا�ن پیش می رود، برگزارکنندگان می توانند 
از عناصر سن�ت مانند ارزیا�ب و گروه های بحث استفاده نمایند، 
اما شناسا�ی هر نوع نارضای�ت نا�ش از تخصیص نامناسب منابع 
برخوردار است. سرانجام، لازم است  ای  اهمیت ویژه  از  ز  ن�ی
ه ایجاد  ز کت در رویدادهای گروهی، انگ�ی با تشویق افراد به �ش
ی ها به برنامه های رسمی که از قبل برنامه ریزی  کنیم. پیگ�ی

ن به فعالیت های روزمره نیاز دارند. شده اند و همچن�ی

ارزیا�ب نها�ی
مرحله پس از رویداد مهم است و اگر در ابتدای پروژه برنامه 
اتمام یک  با  افراد  ه  ز انجام آن دشوار است.انگ�ی ریزی نشود، 
 

گ
یابد و آنها به زند� ان قابل توجهی کاهش می  ز رویداد به م�ی
روزمره خود باز می گردند یا درگ�ی پروژه‏های جدید می شوند. 

وری است برگزارکنندگان تیم کوچکی را برای چند روز پس از  ض�
رویدادهای کوچک و چند ماه پس از رویدادهای بزرگ حفظ 
کنند، این امر به شما امکان می دهد فعالیت ها�ی که در زیر ذکر 
شده است را انجام دهید. شاید به�ت باشد افراد جدیدی که در 
کت نداشته‏اند و انرژی و عینیت آنها در  مراحل قبلی پروژه �ش

اوج است، به کار گرفته شوند.
مرحله پس از رویداد چندین هدف را دنبال می‏کند:

برای حفظ  به ویژه  کت کنندگان،  از ذینفعان و �ش تشکر  	•
ه کارکنان و داوطلبا�ن که ممکن است بخواهید در پروژه  ز انگ�ی

های آ�ت مشارکت نمایند، اهمیت دارد.
با  اندرکار  دست  افراد  رضایتمندی  ان  ز م�ی سنجش  برای  	•

استفاده از پرسشنامه یا انجام مصاحبه.
با�ن  ز ن شغل با م�ی برای کمک به کارمندان حقوق بگ�ی در یاف�ت 	•

کارگاه ها و ارائه مربیگری شغلی؛
برای  اندرکار  دست  افراد  دانش  و  تجربه  از  ی  گ�ی بهره  	•
سازماندهی بالقوه رویدادهای آ�ت با جمع آوری، پردازش، 
های  داده  سازماندهی  و  ش  گس�ت تحلیل،  بندی،  طبقه 

مختلف؛
، ارائه دهندگان  نها�ی کردن قرارداد با کارمندان حقوق بگ�ی 	•

خدمات و نهادهای دیگر
برای مدیریت مسائل مالی و حسابداری مربوط به منابع  	•

انسا�ن
افراد عامل اساسی در هر رویداد ورز�ش هستند. منابع انسا�ن 
ن محدودیت ها�ی مانند مقررات رویداد،  باید با در نظر گرف�ت
این حال،  با  بودجه و محدودیت های مکا�ن مدیریت شود. 
برای  را که  افراد  عمل  ابتکار  و  استقلال  باید  برگزارکنندگان 

موفقیت هر رویدادی بسیار حیا�ت است، مجاز بشمارند.
وی کار  تصویر صفحات زیر نشان می دهد چگونه می توان ن�ی

داوطلب بزرگ را برای برگزاری یک رویداد موفق بسیج کرد.

 توصیه‏های کلیدی 
نیازهای منابع انسا�ن را شناسا�ی کنید. 	•

، کارکنان قراردادی و  ن کارمندان حقوق‏بگ�ی نیازها را ب�ی 	•
داوطلبان تقسیم کنید و تعداد مورد نیاز از هر کدام را 

استخدام کنید.
کار  هر  برای  را  مناسب  افراد  که  یابید  اطمینان  	•

اختصاص می دهید.
به  رویداد،  این  در  شدن  داوطلب  علت  درک  با  	•

ه دهید. ز داوطلبان انگ�ی
منصفانه  و  عادلانه  رو�ش  به  را  انسا�ن خود  منابع  	•

مدیریت کنید.
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ن بازیــهای المپیک زمستا�ن جوانان )YOG( در سال 2012  اول�ی
وک اتریش برگزار شد و در آن 1022 ورزشکار از 69  در اینس�ب

کمیته ملی المپیک حضور داشتند.

سازمان
دو کارمند  از  متشکل  داوطلبان،  مسئول  انسا�ن  منابع  تیم 
حقوق‏بگ�ی بود که یکی دو سال قبل از رویداد به عنوان کارآموز 

استخدام شدند.
این تیم 22 وظیفه را که لازم بود برنامه ریزی، سازماندهی و 
ن شوند، شناسا�ی کرد.  بودجه بندی شده و کارکنانشان تأم�ی
نیاز  مورد  داوطلب  است که 1200  آن  از  حاکی  اول  برآورد 
ا  است، اما برآورد دقیق تر روز به روز )شکل 6-15، سمت راس�ت
مشاهده کنید( نیاز به 1400 نفر را نشان داد. حاشیه امنیت 
 10% اضافه شده است تا بتواند زمان مرخصی، غیبت و 

ً
تقریبا

ن کند. در نهایت، در این بازیــها از 1،347 داوطلب  بیماری را تأم�ی
وی کار را تشکیل می دهد. استفاده شده است که 28 درصد ن�ی

شکل 6-16)سمت راست( نشان می دهد که تعداد داوطلبان 
مورد نیاز در طول رویداد ثابت نیستند. همانند دیگر رویدادها، 
با  مسابقه  از  قبل  های  فعالیت  وع  هنگام �ش داوطلبان  اک�ث 
دلیل  این  بودند.  نیاز  مورد  رویداد،  پایان  در  تعداد  کاهش 
استخدام کارکنان  می-سازد:  برجسته  را  داوطلبان  بودن  مهم 
حقوق‏بگ�ی برای کار در تمام طول دوره و سپس ترک سازمان 
ممکن است. بعلاوه، قانون اشتغال در بسیاری از کشورها  غ�ی

ممکن می‏سازد. این کار را غ�ی

برنامه ریزی داوطلبان
حد  از  بیش  استخدام  و  جذب  عدم  از  اطمینان  منظور  به 
سازمان دهندگان، کمیته برگزاری برنامه منابع داوطلب را مورد 
تحلیل قرار داد. در صفحه بعد، جدول 6-4 برخ� از وظای�ف 
ده شده است، مسئولیت های مرتبط به  که به داوطلبان س�پ
ن اختصاص منابع انسا�ن به هر شغل را در طول  آنها و همچن�ی

رویداد ارائه می‏دهد.

ن مشاغلی که  توجه داشته باشید که آموزش داوطلبان و همچن�ی
به حمایت داوطلبانه نیاز ندارند، چه توسط سازمان های طرف 
قرارداد و چه توسط پرسنل حقوق‏بگ�ی انجام شوند، در این 
برنامه گنجانده شدند. شناسا�ی کلیه وظایف جهت اطمینان 
از عدم فرامو�ش هیچ شغلی مهم است، ح�ت اگر همه وظایف 

توسط داوطلبان انجام نشود.

جذب و بسیج داوطلبان
المپیک  بازی‏های  کنندگان  برگزار  داوطلبان،  جذب  برای 
وک 2012 تصمیم گرفتند با تبلیغ این  زمستا�ن جوانان اینس�ب
رویداد در وب سایت ها و روزنامه ها، جمعیت دانش آموزان 
محلی را مخاطب قرار دهند. بیش از 2500 درخواست آنلاین 

دریافت شد.
برنامه ای از رویدادها و فعالیت های طراحی شده برای ایجاد 
بازیــها، شامل سه شب  قبل و در خلال  داوطلبان  ه در  ز انگ�ی
سینما ، دورهمی های ثابت یک ماه مانده به بازیــها “رویدادهای 
ایجاد  محلی،  های  رستوران  در  ارتباط”  “کانون  و  ماهیانه” 
صفحه فیس بوک برای داوطلبان و فضا�ی برای داوطلبان در 
خلال بازیــها که در آنجا بن ها�ی برای استفاده از جاذبه های 
گردشگری و رستوران ها به آنان داده می شد. علاوه بر این، 
ول  یک بج سینه به همراه گواهی یادبود  داوطلبان استان ت�ی

دریافت کردند.
شایان ذکر است که برگزارکنندگان دریافتند که کسب تجربه، 
ین  مهم�ت از  مردم  با  ملاقات  و  خود  های  شبکه  ش  گس�ت
این دلایل به  اند. درک  ه‏های داوطل�ب دانشجویان بوده  ز انگ�ی
برگزارکنندگان اجازه می داد تا برنامه ای از فعالیت ها را تنظیم 
کنند که اطمینان حاصل کند که این خواسته ها برآورده می 
ن توجه داشته باشید که برگزارکنندگان تصویر  شوند. همچن�ی
روش�ن از تعداد داوطلبان مورد نیاز خود داشتند و با برنامه 
این  برگزاری  منظور  به  لازم  وظایف  داوطلبان،  دقیق  ریزی 
رویداد انجام می‏شود. این برنامه ریزی نظام‏مند به این مع�ن بود 
که خطر سس�ت یا کم کاری که منجر به استفاده مؤثرتر از منابع 

انسا�ن می شود، کم�ت خواهد بود.

 تصویر 3 .6   
مدیریت داوطلبانه در بازی‏های المپیک 

زمستانی جوانان اینسبروک 2012
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یاز حوزه عملکردی شکل 6-15: داوطلبان مورد ن

ح حال کلی داوطلبان شکل 6-16: �ش

برنامه ریزی نظام‏مند به معنای کاهش خطر در جذب 
بیش از حد یا کمتر از حد است.

ترجمه نشده است

ترجمه نشده است
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جدول 6-4: برنامه داوطلبانه

مشخصاتنوع کار
حداک�ث تعداد 
داوطلب در روز

ان تیم مجموع افراد/روزره�ب

کارگران

222264زمان بندی و نتایج
51720ویدئو و صدا

404331زیرساخت موقت
152240تبلیغات

15275مراسم افتتاحیه

-1-رویدادهای جان�ب

سی ل دس�ت کن�ت
96154اعتباربخ�ش 

سی ل دس�ت 70471130کن�ت

مدیریت

350،3-134تیم 
ن‏المللی المپیک 5341219کمیته ب�ی

125-5استخری از  داوطلبان عمومی
---هتل رسمی

پذیرا�ی
---پذیرا�ی عمومی 

-2-پذیرا�ی اشخاص بسیار مهم

راننده
201340راننده )از استخر داوطلبان عمومی(

 حمل و نقل
گ

5195هماهن�

اطلاعات

151279محل اقامت
141116 مدارس

202180مهمان نوازی 
211315خدمات اطلاعات

201340فناوری اطلاعاتپشتیبا�ن فناوری اطلاعات

پزشکی
ل دوپینگ  101110کن�ت

3142مراقبت های پزشکی عمومی

رسانه ها
نت 262338چاپ و این�ت

181234عملیات رسانه ای
91135عملیات مطبوعا�ت

ورزش ها

401560اسکی آلپاین 
151210اسکی صحرا�ی 

12172اسکیت نمای�ش
216-18هاکی روی یخ 

-1-نوردیک ترکی�ب
 X-301282اسنوبورد/اسکی باز

-1-اسکلتون
15120پرش با اسکی 

81270اسکیت سرعت
580اسکیت سرعت مس�ی کوتاه 

51135مدیریت موجودی کالا 
64-4امور مالی 

102110مراسم‏های اهدای مدال دف�ت مربوطه
281532دف�ت مربوطه

8712683مجموع



وک 2012 جانگ سو ج�  از کره جنو�ب در راه رسیدن به مدال برنز در مسابقات اسکیت سرعت 3000 م�ت زنان در بازی‏های المپیک جوانان زمستا�ن اینس�ب
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Figure 6.17: The three circles of a sport event

ترجمه نشده است
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برگزاری یک رویداد ورز�ش به مقادیر زیادی از مواد، امکانات 
برخ�  و  ورزش  به  مربوط  برخ�  دارد،  نیاز  رفاهی  امکانات  و 
طراحی  مرحله  از  نیازها  این  شناسا�ی  وظیفه  نیستند.  دیگر 
ن نیازهای کلی رویداد و یا ثبت یک  آغاز می شود و شامل تعی�ی
سیستماتیک از امکانات و امکانات مورد نیاز برای برگزاری یک 

رویداد موفق است.
جهت انجام این کار، برگزارکنندگان بایس�ت به موارد ذیل مراجعه 

نمایند:
- مقررات ورز�ش و ف�ن فدراسیون های مربوطه؛

هرگونه مقررات خاص رویداد  	•
ن محلی و مقررات مربوط به امنیت اماکن عمومی قوان�ی 	•

از  اولیه  باید یک فهرست  در همان زمان، سازمان دهندگان 
ی پیشنهاد  منابع موجود که یکی از مراحل مهم در تصمیم گ�ی

با�ن رویداد است، تهیه کنند. ز م�ی
رویدادهای ورز�ش می توانند از سطح محلی به مقیاس ملی یا 
ش پیدا کنند. برای اطمینان از برگزاری رویداد  ح�ت جها�ن گس�ت
موفق، سازمان دهندگان باید بیش از موارد خاص تسهیلات 
ند و در عوض هنگام در نظر  و امکانات رفاهی را در نظر بگ�ی
ن اماکن ورز�ش باید بر روی آنچه به عنوان سه دایره یک  گرف�ت
رویداد ورز�ش شناخته می شوند تمرکز کنند )شکل 6-17 در زیر 

را مشاهده نمایید(. 
با تمرکز بر روی تسهیلات و امکانات، این بخش با بحث در 
، قبل از انتقال  ، قلب هر رویداد ورز�ش مورد منطقه ورز�ش
به اماکن ورز�ش کمکی و سپس تأث�ی رویدادها بر محیط آغاز 

می شود. در پایان تصویری از برنامه ریزی امکانات، اماکن و 
فضاهای بازی‏های پان آمریکن 2015 ارائه می شود.

حلقه 1 : منطقه ورز�ش
است.  ورز�ش  رویداد  هر  قلب   ، ورز�ش منطقه  حلقه،  ن  اول�ی
برگزارکنندگان رویدادها باید در منطقه ورز�ش اختیارات تام و 
کاملی داشته باشند اما باید به ترتیب قرارداد توجه کنند. مبت�ن بر 
وام یا اجاره سایت- منطقه مورد استفاده، تاریــــخ استفاده، هزینه 
استفاده و هرگونه بهبودی که مالک ممکن است، ایجاد کند. 

منطقه ورز�ش را می توان بیش�ت به مناطق خاص تقسیم کرد.

بخش‏ها و مناطق رقابت
س رقبا، داوران و مقامات  این منطقه مرکزی فقط قابل دس�ت
ایط خاص در  سی و سایر �ش ن دس�ت است. ابعاد، تابلوها، قوان�ی
ن المللی رشته  ن نامه های فدراسیون ملی و یا فدراسیون ب�ی آی�ی
ن داوطلب یا کارمند دارای  های مربوطه تعریف می شود. داش�ت

آگاهی نسبت به این ورزش و مکان بازی آن بسیار مهم است.

امکانات عمومی
ن شامل مکان ها�ی برای تماشاگران است.  منطقه ورز�ش همچن�ی
سازمان دهندگان معمولًا دریافتند که پذیرش مردم دشوار است 
ن استفاده از یک استادیوم با ابعادی که موفقیت  و باید تعادل ب�ی
ن می کند، ایجاد کنند در حالی که با محدودیت  تجاری را تضم�ی
های اعمال شده توسط بخش امنیت، بازاریا�ب و استفاده آینده 
اث”( مواجه می شوند. برخ� از محدودیت ها  ورزشگاه )“م�ی
ن وضع شده توسط هیئت حاکمه رویداد و صاحب  از قوان�ی
ن  قوان�ی رود  می  انتظار  ن  همچن�ی شود که  می  نا�ش  استادیوم 
ن می کند،  انضباطی عمومی را که بهداشت و امنیت را تضم�ی

رعایت کند.
تسهیلات و امکانات رفاهی خدمات منطقه ورز�ش باید شامل 
فضاها�ی باشد که به طور خاص برای موارد ذیل مجهز شده‏اند:

فضای  حمام،  رختکن،  های  اتاق  مانند  شخصی  با�ن  ز م�ی 	•
گرمایش، اتاق های درمان و بیمارستان ها.

سی محدود برای  سی عمومی مشخص، دس�ت امنیت، مانند دس�ت 	•
های تخلیه  رقبا و داوران، پست های کمک های اولیه و مس�ی

فضاهای  رسانه،  های  اتاق  مانند  سازی،  تجاری  و  تبلیغ  	•
مخصوص حامیان مالی و گویندگان، مغازه ها و فضاهای 

غذا خوری
است.  متفاوت  رویداد  به  توجه  با  عمومی  پذیرا�ی  امکانات 
استندها معمولًا ثابت هستند اما می توانند متحرک، ثابت یا 

ز باشند. موق�ت ن�ی
بسیاری از مسابقات ورز�ش در فضاهای غ�ی اختصاصی برگزار 
می شود که به طور دائمی به این ورزش اختصاص ندارند. در 

	6۰5

امکانات، اماکن و 
فضــــاهای ورز�ش
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این صورت، مشخص کردن منطقه ورز�ش می تواند دشوارتر 
باشد، به ویژه در رویدادها�ی مانند مسابقات دوچرخه سواری 
پیاده روی در مسابقات، ماراتن ها و  تریل،  تایم  جاده ای و 
مسابقات اتومبیلرا�ن که به طور کلی در منطقه عمومی انجام 
ن خاصی هستند که نیاز به  می شود. این رویدادها مشمول قوان�ی
تأیید قبلی مقامات عمومی دارند و نیاز به اقدامات امنی�ت خاص 
سی دارند که به طور کلی در مقررات  و محدودیت های دس�ت
ن المللی به طور  مربوط به فدراسیون ملی و / یا فدراسیون ب�ی

مناسب پوشش داده می شوند.
با موانع  یکی  ز محیط منطقه ورز�ش را می توان به صورت ف�ی
یا روبان، یا به صورت نمادین با علائم، نشانه ها یا حضور 
مارشال‏ها نشان داد. علاوه بر این، امکانات موقت مانند اجرای 

صحنه به تعریف منطقه ورز�ش کمک می کند.

حلقه 2: اماکن کمکی
کنندگان  کت  �ش اسکان  و  استقبال  به  بیش�ت  کمکی  اماکن 
اختصاص یافته و حلقه دوم یک رویداد ورز�ش را تشکیل می 
دهند. اهمی�ت که براساس این سایت ها داده شده است به 

 دارد:
گ

موارد ذیل بست�
طول رویداد  	•

تعداد رقبا 	•
تعداد و مشخصات جمعی�ت مخاطبان 	•

انتظارات کسا�ن که از این رویداد حمایت می کنند، همانطور  	•
ن نامه آمده است. و که در آی�ی

با�ن ز تعهد برگزار کننده به کیفیت م�ی 	•
تعداد مناطق کمکی در رویداد های ورز�ش یکسان است.

دف�ت مرکزی رویداد و مکان مدیریت
اینها امکانا�ت است که سازمان در طول رویداد از آنها استفاده 
خواهد کرد. بیش�ت آنها برای مدیریت استفاده می شوند و می 
ه سازی باشند.  توانند شامل دفاتر، اتاق جلسات و فضای ذخ�ی
 

گ
بست� رویداد  سازماندهی  مختلف  مراحل  به  منطقه  اندازه 
خواهد داشت. مناطق ممکن است متغ�ی باشند، زیرا در مرحله 

ی نسبت به مرحله طراحی نیاز است. پیاده سازی به افراد بیش�ت
مکان پذیرش هیئت های ورز�ش

 
گ

این اماکن نقطه آغازین استقبال از رقبا و هیئت های نمایند�
باشند)به  اقام�ت  مکان‏های  همان  است  ممکن  هستند.  آنها 

سی دارند. صفحه 250 مراجعه کنید( فقط هیئت‏ها دس�ت
برای رویدادهای مهم معمولًا در  پذیرش  اماکن  این حال،  با 
برگزارکنندگان  هستند.  آهن  راه  های  ایستگاه  و  ها  فرودگاه 
معمولًا مکان و زمان ورود را برای همه ورزشکاران و مسئولان 
کت کننده در یک رویداد از قبل می دانند. استقبال از هیئت  �ش
ها اغلب وظیفه مناس�ب برای داوطلبان است. انتقال هیئت ها 
ز باید سازمان  به اماکن مخصوص تأیید اعتبار و محل اقامت ن�ی
یافته باشد، هرچند برای رویدادهای بزرگ�ت ممکن است اعتبار 

در اختیار فرودگاه ها باشد.
اماکن اعتباربخ�ش

های  دسته  به  است که  مع�ن  این  به  سنج�  اعتبار  ماهیت 
پزشکی،  تیم  مربیان،  رقبا،  قبیل  از  کت کنندگان  �ش مختلف 
المللی ورزش، حق  ن  ب�ی مقامات  اعضای  و   

گ
نمایند� مقامات 

استفاده متفاوت در مناطق مختلف داده می شود و نمایندگان 
سی بیش�ت از سطح اعتبار مجاز خود هستند.  اغلب خواهان دس�ت
 یک حوزه حساس است زیرا 

ً
سی اعضای هیئت غالبا حقوق دس�ت

سی نمایندگان به مناط�ق مانند  سطح مختلف اعتبار سنج� دس�ت
با�ن اشخاص بسیار مهم را الزامی می کند.  ز منطقه ورز�ش و م�ی
، از هیأت‏ها معمولًا خواسته می شود که  در طول اعتباربخ�ش

ز پرداخت کنند. باقیمانده هزینه های محل اقامت و پذیرا�ی را ن�ی
اگرچه اکنون بیش�ت سازمان دهندگان از سیستم های ثبت نام 
آنلاین برای کسب اطلاعات پیش از ورود میهمانان استفاده می 
کنند، اما روند اعتبارسنج� به اعضای هیئت فرص�ت می دهد تا 
ن تماس رسمی با هیئت ها  درخواست های خاص خود را در اول�ی
مطرح کنند. کمیته برگزاری، کارت‏های شناسا�ی رسمی مختل�ف 
را که ممکن است شامل عکس دارندگان کارت باشد، توزیــــع می 
کند. یک مکان اختصاصی و کاملًا مجهز به کامپیوتر و چاپگر 

برای این فرآیند مورد نیاز است.

برگزار کنندگان رویدادها باید از اختیارات کامل در 
منطقه ورزشی برخوردار باشند.



ا از استقبال خود از ریو 2016 لذت می برند. در دهکده المپیک از تیم ها به طور سن�ت طی مراسم خوشامدگو�ی می شود. در این عکس، ورزشکاران غن
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مکان‏های مربوط به اسکان
مکان‏های مربوط به اسکان اغلب هتل ها�ی هستند که توسط 
 توسط کمیته برگزاری 

گ
پرسنل هتل مدیریت می شوند و به ساد�

استفاده می شوند. بسته به طول، اندازه و مخاطبان رویداد، 
رزرو ظرفیت هتل می تواند بسیار مهم باشد. برگزار کننده باید 
با رزرو هتل ها و اتاق ها از قبل، از ظرفیت کا�ف برای موارد زیر 

اطمینان حاصل کند:
هیئت های ورز�ش متشکل از رقبا، پرسنل آموزش و مقامات 	•

داوران، قضات و سایر مقامات مسابقات 	•
ده تر مانند اعضای فدراسیون ملی /  خانواده ورز�ش گس�ت 	•

ن المللی مربوطه و سایر مهمانان. فدراسیون ب�ی
اعضای معت�ب رسانه و 	•

اعضای سازماناز جمله پرسنل حقوق بگ�ی و داوطلب. 	•
برگزار کننده می تواند برخ� از هتل ها و مجریان تور را به مردم 
توصیه کند، روندی که می تواند منجر به مشارکت اقتصادی 

ن این مشاغل و کمیته برگزاری شود. ب�ی

اماکن‏دیگر
این سازمان ممکن است اماکن مختلف دیگری را برای موارد 

ذیل ایمن کند:
گ

فعالیت های فرهن� 	•
مراسم افتتاحیه، اختتامیه و مراسم اهداء مدال 	•

ن المللی  جلسات، مانند کنفرانس ها و مجامع مقامات ب�ی 	•
ورزش

مناطق کمکی ورز�ش یا امکانات آموز�ش و 	•
امکانا�ت که رسانه ها یا حامیان مالی می توانند از این رویداد  	•

کا استفاده کنند مانند دهکده ای برای حمایت کنندگان و �ش

دهکده ورزشکاران
ای  بازیــهای چندرشته  از  مفهوم دهکده ورزشکاران در برخ� 
توسعه یافته و با موفقیت اجرا شده است. وق�ت یک رویداد 
یا دو  ورز�ش هیئت ها را برای مدت زمان طولا�ن مثلًا یک 
ک  هفته گرد هم می‏آورد، معمولًا ورزشکاران در یک مکان مش�ت
 می کنند. هدف اصلی ترویــــج ارزش‏های برادری، 

گ
با هم زند�

جهان‏شمولی و دوس�ت است که ورزش به تصویر می‏کشد، اما 
ز به همراه دارد: این امر به امنیت، حمل و  مزایای دیگری ن�ی
ن کمک می کند. و اجازه می دهد خدمات و  نقل و اجرای قوان�ی
فعالیت‏های مختلف )مراقبت های شخصی و پزشکی، مغازه‏ها، 

اوقات فراغت( به عنوان یک بسته به ورزشکاران ارائه شود.

ن اماکن پیوندهای ب�ی
پیوند  مکان  چندین  ن  ب�ی باید  مهم  رویدادهای  برگزارکنندگان 
برقرار کنند. به منظور غلبه بر مشکلات تدارکا�ت ایجاد شده، 
سازمان دهندگان رویدادها در طراحی مناطق ورز�ش و فضاهای 
کمکی نوآورتر می شوند. اکنون بسیاری از برگزارکنندگان رویدادها 
اماکن مختلف را به صورت خوشه ای دسته بندی می کنند تا 
کت کنندگان و تماشاگران تسهیل نمایند. حمل و نقل را برای �ش

به عنوان مثال، مکان های مسابقه و محل اسکان ورزشکاران 
/ تماشاگران برای یک ورزش خاص ممکن است در یک مکان 
گنجانده شوند، در حالی که مکان های مسابقات و محل اسکان 
برای یک ورزش دیگر ممکن است در مکان دیگری قرار داده 
شوند. در بسیاری از موارد، این خوشه ها احتیاج به ساخت 
فضاها�ی دارند که پس از رویداد با�ق بمانند و برگزارکنندگان باید 
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ند. ز در نظر بگ�ی کاربردهای آ�ت آنها را ن�ی
ن سایت ها را از طریق  هم اکنون سازمان دهندگان ارتباطات ب�ی
شبکه های حمل و نقل با عملکرد عالی، چه شبکه های حمل و 
نقل انبوه و چه ناوگان وسایل نقلیه شخصی، بهینه می کنند. در 
رویدادهای بزرگ�ت مانند بازیــهای المپیک، برگزارکنندگان ممکن 
است خطوط موقت تردد ویژه وسایل نقلیه معت�ب ایجاد کنند. 
سازمان دهندگان باید کیفیت خدمات حمل و نقل محلی را 

ند. با�ن رویدادهای مهم ورز�ش در نظر بگ�ی ز هنگام پیشنهاد م�ی

حلقه 3: محیط
حلقه سوم یک رویداد ورز�ش محیطی است که اماکن مختلف 
در آن واقع شده اند. برگزارکنندگان باید در هر مرحله از پروژه 
محیط را در نظر داشته باشند زیرا یک رویداد ورز�ش احتمالًا 
محیطی را که در آن برگزار می شود مختل می کند. از مرحله 
طراحی، پروژه باید به گونه‏ای تعریف شود که هرگونه نگرا�ن 
ایجاد کند،  را که ممکن است  یا سوءظن در مورد مشکلا�ت 
برطرف نماید و باید از حمایت همه کسا�ن که تحت تأث�ی آن 

قرار دارند، برخوردار شود.

حفاظت از محیط زیست
تحلیل پیشنهادات مربوط به رویدادهای مهم ورز�ش نشان می 
دهد که اکنون سازمان دهندگان و نهادهای حاکم به حفاظت 
از محیط زیست اهمیت زیادی می دهند. هجوم مردم به یک 
مکان واحد می تواند مشکلات مختل�ف از جمله سر و صدا، 
، کمبود آب و افزایش ضایعات   شیمیا�ی

گ
ازدحام ترافیک، آلود�

را ایجاد کند. به عنوان مثال، شهرهای نامزد بازیــهای المپیک 
باید برنامه های کمکی شامل آگاهی عمومی و حفاظت از محیط 

زیست داشته باشند.

توسعه پایدار
برای  المپیک  المللی  ن  ب�ی پایدار توسط کمیته  توسعه  مفهوم 
رویدادهای ورز�ش سازگار شد و توسط برخ� از کمیته‏های ملی 
المپیک توسعه یافت. این موضوع شامل اطمینان از توسعه 
به منافع نسل  ام  ن اح�ت ورزش و سازمان های ورز�ش در ع�ی
اث است که همان  های آینده است. مفهوم ذا�ت این ایده، م�ی
ی است که رویداد پس از پایان آن برجای خواهد گذاشت.  ز چ�ی
برای  را که سازماندهی رویداد،  باید مزایا�ی  با�ن  ز نامزدهای م�ی
جمعیت محلی دارد مانند ارتقاء مسکن و حمل و نقل و ایجاد 

امکانات جدید و مفید برجسته سازند.

ن بردن یا تبدیل مجدد اماکن و امکانات رفاهی از ب�ی
اگرچه امکانات رفاهی رویداد تا مرحله اختتام رویداد برچیده 
نمی شود، برنامه ریزی فرآیند اختتام باید در مرحله طراحی آغاز 
شود. این فرایند شامل بازگرداندن کلیه امکانات رویداد، اماکن و 
فضاها به وضعیت قابل استفاده برای جمعیت محلی یا سایر 

گروه‏های کاربریاست. برگزارکنندگان باید در نظر داشته باشند 
 
ً
که چگونه مردم محلی از هرگونه امکانات و اماکن که مخصوصا

برای این رویداد ساخته شده اند، استفاده خواهند کرد و باید 
سؤال کنند:

آیا این رویداد تأث�ی من�ف یا مثب�ت بر محیط خواهد گذاشت  	•
و آیا این تأث�ی موق�ت خواهد بود یا دائمی؟

ات من�ف را به حداقل رساند؟ چگونه می توان تأث�ی 	•
آیا ساختمان های جدیدی برای استفاده مردم محلی تعبیه  	•
ن است، آیا انتقال مسئولیت و هزینه  خواهد شد؟ اگر چن�ی

های عملیا�ت آن در نظر گرفته شده است؟
آیا پروژه به زیرساخت های جاده ای جدیدی نیاز دارد؟ 	•

، تصفیه آب و جمع آوری/  آیا تأث�ی این رویداد بر زهک�ش 	•
تصفیه پسماند در نظر گرفته شده است؟

آیا این رویداد محل اقامت بومیان را ارتقاء می بخشد؟ 	•
بان را تقویت  ز آیا این رویداد هویت و تصویر شهر یا کشور م�ی 	•

می کند؟
، برگزارکنندگان می  با تمرکز بر روی سه حلقه یک رویداد ورز�ش
توانند در طراحی و توسعه یک رویداد بر روی امکانات، اماکنو 
فضاهای مورد نیاز یک رویداد کاملًا حساب کنند و باید به موارد 

ز توجه نمایند. زیست محیطی ن�ی
متأسفانه، اغلب این حلقه به ویژه در رویدادهای کوچک مورد 
د. سازمان دهندگان باید از تأث�ی رویداد خود بر  غفلت قرار می گ�ی
ات  محیط محلی آگاه باشند ، ح�ت در صورت عدم ایجاد تغی�ی
قابل توجه - مانند ساخت ساختمان های جدید یا اتصالات 

حمل و نقل.
امکانات،  دهد که چگونه  نشان می  بعدی  تصویر صفحات 
و  تورنتو  در   2015 آمریکن  پان  بازیــهای  فضاهای  و  اماکن 
اث این رویداد برنامه ریزی و محاسبه شده است. ن م�ی همچن�ی

 توصیه‏های کلیدی 
در مورد الزامات ف�ن منطقه ورز�ش شفاف باشید. 	•

سعی کنید از حرکت جمعی ورزشکاران و تماشاگران  	•
ی کنید. جلوگ�ی

من�ف  تأث�ی  تحت  محیط  اطمینان حاصل کنید که  	•
رویداد قرار نگرفته است.

ریزی  برنامه  طراحی  مرحله  در  رویداد  اث  م�ی برای  	•
کنید.

اث رویداد به نفع جامعه  اطمینان حاصل کنید که م�ی 	•
محلی است.



ادا�ی در تورنتو 2015 موفق به کسب دو  آندره دو گراسه  دونده سرعت کان
مدال طلا شد.
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بازیــهای پان آمریکن هر چهار سال یکبار قبل از بازیــهای تابستا�ن 
المپیک برگزار می شود. تورنتو، کانادا محل برگزاری بازیــهای 2015 
بود که در آن 6132 ورزشکار، 2200 مقامات تیمی، 41 کمیته 
بلافاصله  و  داشتند  و 36 رشته ورز�ش حضور  المپیک  ملی 
 1608  ، ورز�ش رشته   15 شامل  امریکن که  پاراپان  بازیــهای 

کت داشتند، دنبال شد. ورزشکار و 800 مقام عضو در آن �ش
برای هر دو بازی از اماکن و تأسیسات یکسان برای ورزش و 
مسکن استفاده شده است، بنابراین بالاترین سطح کیفیت را 
ز صرفه جو�ی می  ن در حالی که از نظر فضا و هزینه ن�ی تضم�ی
ن نیازهای معلولان   برای تأم�ی

ً
کند. محل اسکان ورزشکاران رسما

مناسب بود.

محیط
حدود سه سال قبل از بازیــها، برگزارکنندگان تصمیم گرفتند طرح 
 50 مکان مسابقه در 

ً
پیشنهادی اصلی را که به موجب آن تقریبا

سطح استان پراکنده شده بود، به نفع یک سیستم خوشه ای 
لغو کنند.

با حذف 60 % از مکان‏های مستقل و اجرای چندین رویداد در 
همان مکان ها، برگزارکنندگان در هزینه های خود صرفه جو�ی 
کردند، نگرانیدرخصوص حمل و نقل را کاهش دادند، به امنیت 

ی را برای هواداران فراهم کردند. کمک کردند و تجربه به�ت
در مجموع، 30 مکان مسابقه در 14 شهرداری مورد استفاده 
اند.  به پنج منطقه تقسیم شده  آنها  یت  اک�ث قرار گرفت که 
همانطور که در شکل 6-18)روبرو( نشان داده شده است، 
سی  بیش�ت مکان‏های مسابقه با حمل و نقل عمومی قابل دس�ت
ین صحنه تورنتو، مرکز ایر  بودند. جالب اینجاست که بزرگ�ت
کانادا ، مورد استفاده قرار نگرفت، زیرا کمیته برگزاری درصدد 
ن کند و معتقد بودند که هیچ یک از این  بود اماکنخود را تضم�ی

ن نمی کند. رویدادها فضای 20000 نفری را تضم�ی
از 30 مکان مسابقه، 10 مکان تازه ساخته شده، 15 مکان برای 
برگزاری بازیــها بازسازی شد و پنج مکان موقت بود. برخ� از 
امکانات جدید همچنان به شکل اصلی خود مانند پیست �ب ام 
ند، در حالی که سایزهای دیگر  ایکس  مورد استفاده قرار می گ�ی
کاهش یافته است- مانند مرکز ورز�ش پان آم اسپورت تورنتو  

که اکنون برای آموزش عموم و دانشگاه تورنتو فعال است.

اماکن کمکی
هکتار،   35 در  ساختمان  شش  شامل  امریکن  پان  دهکده 
در فاصله پیاده روی هسته مرکزی شهر بود. پنج ساختمان 

متوسط مسکو�ن و ساختمان ششم آموز�ش بود.
به توسعه مسکن منطقه  بازیــها، چهار برج مسکو�ن  از  پس 
قناری تبدیل شد، یک برج مسکو�ن به خوابگاه کالج تبدیل شد 

و مرکز آموزش به وای ام سی ای  تبدیل شد.
ن از بازی‏های زمستا�ن المپیک  توسعه دهندگان با درس گرف�ت
ونکوور 2010 تصمیم گرفتند که واحدهای مسکو�ن جدید 
قبل از ورود ورزشکاران به طور کامل تکمیل نشوند. از آنجا که 
ورزشکاران قصد صرف غذا در کافه های مرکزی را داشتند، اتا�ق 
خانه هر واحد تبدیل شود می تواند به  ز که در نهایت به آش�پ
عنوان یک اتاق خواب اضا�ف باشد. در حالی که برنامه ریزی ها 
برای نصب کفپوش چوب سخت، کا�ش و فرش بعد از بازیــها 
بود، کفهای بتو�ن رنگ شده برای ورزشکارا�ن که احتمال دارد 
سطح کفپوش گران�ت را با کفش‏های سنبله دار یا وسایل ورز�ش 

دیگر خراب کنند، مناسب تر بود.
ن های راه آهن و صنع�ت سابق ساخته  این روستا در محل زم�ی
دهه 1980،  در  انتقال صنعت گوشت  از  پس  است.  شده 
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این منطقه توسط دولت تصرف شد و برای یک پروژه مسکن 
عمومی در نظر گرفته شده بود.

 
ً
این پروژه متوقف شد- اما پس از اعطای بازیــها به تورنتو، سریعا

از سر گرفته شد و برنامه 12 ساله توسعه مجدداً به برنامه 
وع  شش ساله تغی�ی یافت و اک�ث ساختمان‏ها در روستا قبل از �ش

بازیــها به خریداران محلی فروخته شدند.
واحد  و  المللی  ن  ب�ی پخش  رسمی  واحد  دیگر،  کمکی  مکان 
بان  ز م�ی قرار گرفت که  نمایشگاه  مرکز  در  اصلی،  مطبوعات 
ز بود. این مرکز دارای استودیوهای پخش،  مسابقات ورز�ش ن�ی
احت  ل، اتاق های ویرایش، دفاتر و فضای اس�ت اتاق های کن�ت
بود. در طول بازیــها، این مرکز به افتخار حامی مالی به سیسکو 

سیستم  تغی�ی نام یافت.
اث برجای مانده دهکده بازی‏های پان امریکن که  علاوه بر م�ی

اث  اکنون یک محله کاملًا جدید است، سیسکو یک طرح م�ی
زیربنا�ی با فناوری 13 میلیون طراحی به کمک کامپیوتر  ایجاد 
تا ظرفیت را در بخش خصوصی تقویت کند و توسعه  کرد 
اقتصادی را در سراسر انتاریو پس از بازیــها تقویت کند که شامل 
فته شبکه ارائه شده توسط سیسکو  مزایای مستمر فناوری پی�ش
در مکان‏های مختلف رقابت بود. این تصویر نشان می دهد 
اث  ن م�ی که چگونه یک رویداد مهم می تواند با برجای گذاش�ت

بان خود ایجاد کند. ز مثبت، تغی�ی اساسی در محیط م�ی
مطالعه موردی در صفحات بعدی بسیاری از نکات ذکر شده 
در این فصل را به سازماندهی یک رویداد منطقه ای اعمال می 
کند: بازیــهای جوانان آفریقا. چه برای رویدادهای بزرگ و چه 
، مطالعه موردی نشان می دهد که چگونه  رویدادهای کوچک�ت

می توان مفاهیم مندرج در این فصل را عملی کرد.

شکل 6-18: طرح حمل و نقل محل برگزاری تورنتو 2015

رویداد مهم می تواند در محیط میزبان آن تغییرات 
اساسی ایجاد کند.
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ن دوره بازیــهای جوانان آفریقا که هر چهار سال یک بار  دوم�ی
برگزار می شود، در سال 2014 در گابورون، بوتسوانا برگزار شد. 
در این بازی-ها 1،981 ورزشکار از 51 کمیته ملی المپیک، به 
همراه 1003 مقامات عضو و 1719 داوطلب حضور داشتند.

با�ن ز ی در مورد پیشنهاد م�ی تصمیم گ�ی
بازیــهای جوانان آفریقا�ی  با�ن  ز ایده پیشنهاد م�ی ابتدا  بوتسوانا 
2014 در گابورون را در سال 2011 مطرح کرد. گزارش کاملی 
که حاوی مزایا و خطرات آن بود، تهیه و در ابتدا به کمیته ملی 
المپیک و سپس به دولت ارائه شد که تصویب پیشنهاد خود 
بانیبا  ز را در ژانویه 2012 اعلام کرد. کار تدوین کتاب پیشنهاد م�ی
برجسته سازی امکانات گابورون و پیش بی�ن بوتسوانا به عنوان 

کشوری که مردم می خواهند برای گردشگری و / یا تجارت از 
آن بازدید کنند، بلافاصله آغاز شد.

هدف اصلی برگزاری این بازیــها کمک به ارتقاء گردشگری مبت�ن 
د و چشم انداز تعالی بوتسوانا 2016  بر رویدادها مطابق با راه�ب
بود. این بازیــها به منظور کمک به به ارتقاء تنوع عمومی اقتصاد 
با�ن رویدادهای مهم  ز بود. تجربه م�ی ن کمک کشور  و همچن�ی
با�ن رویدادهای بزرگ�ت در آینده  ز ورز�ش که می تواند برای م�ی

د. مورد استفاده قرار گ�ی
در آگوست 2012، پیشنهاد به کمیته اجرا�ی انجمن کمیته های 

ملی المپیک آفریقا  ارائه شد.
ن وزارت جوانان، ورزش و فرهنگ بوتسوانا،  سری مبادلات ب�ی
کمیته ملی المپیک بوتسوانا و انجمن کمیته های ملی المپیک 

 مطالعه موردی 6
سازماندهی بازی‏های نوجوانان آفریقایی

در گابورون سال2014
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با�ن صورت پذیرفت. در مارس  ز آفریقا پس از ارسال پیشنهاد م�ی
2013، این بازیــها به گابورون اعطاء شد، لحظه ای تاریخ� برای 

ورزش در بوتسوانا.

ساختارهای قانو�ن و عملکردی
 هر 

گ
انجمن کمیته های ملی المپیک آفریقا، مسئول هماهن�

بان آن است که توسط کمیته اجرا�ی  ز بازی و انتخاب شهر م�ی
آن هدایت می-شود. بازیــهای جوانان آفریقا در انحصار انجمن 
کمیته های ملی المپیک آفریقا است که کلیه حقوق مربوط 
به هر سازمان، بهره برداری، پخش و تولید مثل مرتبط با این 

رویداد را در اختیار دارد.
ضمن توافق با انجمن کمیته های ملی المپیک آفریقا که حقوق، 
ن می کرد، ساختار  اختیارات و مسئولیت های مربوطه را تعی�ی
حقو�ق جداگانه به نام کمیته برگزاری بازیــهای جوانان آفریقا�ی 
ایجاد شد. گروه های  بازیــها  این  برای سازماندهی  بوتسوانا  
تشکیل دهنده دیگر شامل وزارت جوانان، ورزش و فرهنگ  
بوتسوانا،  المپیک  ملی  کمیته   ، دول�ت های  وزارتخانه  سایر 

شورای ملی ورزش  بوتسوانا و شورای شهر گابورون  بودند.



در طول 10 روز برگزاری بازی‏های جوانان آفریقا در سال 2014، حدود 2000 ورزشکار از 51 کشور به رقابت پرداختند.
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چارچوب حقو�ق
همانطور که در شکل 6-19 توضیح داده شده است، ساختار 
اساسی بازیــهای جوانان آفریقا شامل شش بخش بود: فناوری و 
کت کننده  ؛ حمل و نقل؛ خدمات �ش ارتباطات فروش و بازاریا�ب
ی کمیته برگزاری بازی‏های نوجوانان آفریقا  و ساختار تصمیم گ�ی
منعکس کننده بیش�ت کمیته های مهم سازماندهی رویدادها بود، 
کت کننده در سازماندهی بازی‏ها را گرد هم  همه طرف های �ش
آورد و همه اهداف مربوطه را مشخص کرد. یک زن بازرگان از 
بخش خصوصی توسط وزارت جوانان، ورزش و فرهنگ برای 

ریاست کمیته برگزاری بازی‏های نوجوانان آفریقا انتخاب شد.

ساختارهای عملیا�ت
جنبه های عملیا�ت این بازیــها توسط بخش های عملیات، حمل 
کت کنندگان ارائه شده است. با توجه به  و نقل و خدمات �ش
واقعیت ها�ی که برگزارکنندگان فقط یک سال برای برنامه ریزی 
بازیــها فرصت داشتند و بوتسوانا تا کنون یک دوره رویداد چند 
ورز�ش برگزار نکرده بود، انجمن کمیته های ملی المپیک آفریقا 
المپیک  از کمیته  بازی‏های نوجوانان آفریقا  و کمیته برگزاری 
پارالمپیک  و  المپیک  عنوان کمیته  به  )اکنون  متحده  ایالات 
ایالات متحده شناخته می شود( از طریق برنامه اطلاع‏رسا�ن 

ن المللی آن. ب�ی
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ها ـ ـ ازی ی زمان ب شکل 6-20: ساختار ره�ب

کمیته المپیک ایالات متحده، یک متخصص در رویدادهای 
مهم چند ورز�ش اعزام کرد که به کمیته برگزاری در تهیه همه 
برنامه های اصلی عملیات برای بازیــها کمک می کرد و از جلسه 
برنامه ریزی و مدیریت  بر  بازیــها  پایان  تا  اجرا�ی  اولیه هیئت 
این  تنها برای  نه  این کمک و آموزش عملی،  نظارت داشت. 
ا�ث برای رویدادهای آینده بوتسوانا  بازی‏ها بلکه به عنوان م�ی

بسیار ارزشمند بود.
از مرحله اجرا، رئیس یک شورای مشور�ت را  بلافاصله قبل 
ن  ان کلیدی ورزش محلی و ب�ی منصوب کرد که متشکل از ره�ب
ن  المللی بود. در طول بازیــها، شورای مشاوره، رئیس و معاون�ی
ن چند نفر دیگر، صبح زود و عصر برای ملاقات و  و همچن�ی
حذف دغدغه‏های مربوط به بازی-ها یکدیگر را ملاقات می 
کردند. این ساختار در شکل 6-20 )سمت راست( نشان داده 

شده است.

کای رویداد �ش
کار  آفریقا  جوانان  بازیــهای   

گ
بزر� به  رویداد  یک  برگزاری 

پیچیده‏ای است که نیاز به مهارت و منابعی دارد که همیشه در 
اختیار برگزار کنندگان نیست. کمیته برگزاری بازی‏های نوجوانان 
آفریقا از ترکی�ب از منابع دولت، حامیان مالی محلی و پیمانکاران 

فرعی استفاده کرده است:
اعتبارسنج� توسط کمیته برگزاری بازی‏های نوجوانان آفریقا  	•

با استفاده از سیستم زئوس در داخل انجام شد.
خصوصی،  اپراتورهای  از  محلی  صورت  به  نقل  و  حمل  	•
منابع  از  ز  ن�ی در حالی که دومی  ن شد،  تأم�ی ارتش  و  دولت 

انسا�ن و پشتیبا�ن تدارکا�ت برخوردار بود. و
مدیریت نتایج یکی از اصلی ترین چالش ها بود و ممکن است  	•

در آینده برون‏سپاری شود.

مدیریت منابع انسا�ن
نمودار  در  ده شد که  پرسنلی س�پ به  بازی‏ها  این  سازماندهی 
سازما�ن عملکردی حضور داشتند )شکل 6-20، سمت راست 
را مشاهده کنید( و تحت اختیار مدیر ارشد اجرا�ی کمیته برگزاری 
بازی‏های نوجوانان آفریقا قرار گرفتند، نظارت بر هیئت اجرا�ی 
انجام شد. در طول بازی‏ها، کارمندان و داوطلبان کمیته برگزاری 

بوتسوانا  امنی�ت  وهای  ن�ی توسط  آفریقا  نوجوانان  بازی‏های 
در  شده  مشخص  انسا�ن  منابع  طرح  شدند.  می  پشتیبا�ن 
پیشنهاد بیش�ت متکی بر حمایت داوطلبان آموزش دیده مختص 
یت آنها از دانشگاه بوتسوانا استخدام  این رویداد بود که اک�ث
شدند. دو جلسه آموز�ش ارائه شد، یک جلسه عمومی مربوط 
به شغل و محل  بیش�ت مربوط  این رویداد و جلسه دوم  به 

برگزاری بود.

همه رویدادها به منطقه ورزشی و امکانات کمکی 
احتیاج دارند، حتی اگر از نظر اندازه محدود باشند.
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ح وظایف یک دستیار پروتکل جدول 6-5: �ش

گروه مرتبطمرکز عملیاتمشخصاتمسئولیت هاموقعیت شغلی

دستیار پروتکل
پذیرش در پروتکل
دف�ت در هتل رسمی

فته زبان‏های  سطح پی�ش
 خارج� )انگلیسی،

( و ا عر�ب  فرانسوی ی
دانش پروتکل

هتل رسمی
 روابط کمیته ملی

المپیک

آماده شدن برای استخدام
سازمان دهندگان یک کاتالوگ کلی از پروفایل های موقعیت 
داوطلب ایجاد کردند. همانطور که در بخش 4-6 توصیه شده 
ح شغل عنوان موقعیت و مسئولیت های آن،  است، هر �ش
مشخصات داوطلب و جزئیات مرکز عملیات و موارد مرتبط را 

ذکر کرده است.
ح وظایف یک دستیار پروتکل را ارائه می‏دهد. جدول 5-6 )بالا( �ش

امکانات، اماکن و فضاها
بازیــهای جوانان آفریقا�ی 2014 در شعاع 40 مایلی گابورون و با 
ین امکانات در دانشگاه بوتسوانا برگزار شد. نیازی به مکان  بیش�ت
جدید نبود، اما تعدادی از مکان‏های موجود دوباره مقاوم سازی 
و یا نوسازی شدند: به عنوان مثال، یک بخاری در استخر شنای 
موجود نصب شد و یک مکان قایقرا�ن روی سد مجاور طراحی 
س است و تعدادی  شد. این مکان اکنون برای آموزش در دس�ت
ن المللی  ات ورز�ش جدید که توسط فدراسیون‏های ب�ی ز از تجه�ی
برای بازیــها اهداء شده است برای استفاده پس از بازی در کشور 
با�ق مانده است. جدول 6-6 )سمت راست( مکان های مسابقه 

و برنامه ساده را نشان می دهد.

امکانات کمکی
دانشگاه بوتسوانا فضای خوابگاهی کا�ف برای دهکده ورزشکاران 
ن  داشت در حالی که گابورون خود فضای کا�ف هتل را برای تأم�ی

نیازهای تماشاگران، مسئولان و رسانه ها داشت.

اثرات زیست محیطی
بان آنها  ز  ناگزیر در شهرهای م�ی

گ
رویدادهای ورز�ش به این بزر�

تأث�ی دارد. خوشبختانه، با توجه به استفاده از مکان‏های موجود 
ات زیست محیطی این  ‏های موجود در محل، تأث�ی و همپوشا�ن
بازیــها محدود بود. همه رویدادها نیاز به برنامه ریزی دقیق و 
اث را  ساختار مدیری�ت دارند. مکان ها را باید شناسا�ی کرد و م�ی
در نظر گرفت. همه رویدادها به منطقه ورز�ش و امکانات کمکی 

احتیاج دارند، ح�ت اگر از نظر اندازه محدود باشند.
ات زیست محیطی هستند که ممکن  همه رویدادها دارای تأث�ی
ن بر جامعه محلی یا افزایش   تأث�ی پارکینگ ماش�ی

گ
است به ساد�

تقاضا در حمل و نقل عمومی باشد. منابع انسا�ن باید با دقت 
 برای رویدادهای کوچک که ممکن 

ً
برنامه ریزی شود- مسلما

است تعداد محدودی از داوطلبان را جذب کند، از اهمیت 
ی برخوردار است. اندازه یک رویداد تفاوت کمی در نیاز  بیش�ت

ی این فرایندها ایجاد می کند. به پیگ�ی
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ها آماده بود. ـ ـ ازی ن‏المللی المپیک برای اعطای مدال در این ب توماس باخ ، رئیس کمیته ب�ی

المپیـکی سـازمـان‏هـای  بخــش 6مـدیـریـت 


مکان ورز�ش

 پنج‏شنبه
22 مه

شنبه 24 مهجمعه 23 مه
 یک‏شنبه

25 مه
 دوشنبه 26

مه
 سه‏شنبه

27 مه
 چهارشنبه

28 مه
 پنج‏شنبه

29 مه
شنبه 31 مهجمعه 30 مه

استادیوم ملی
 مراسم

 افتتاحیه
17:30

دو و میدا�ن
دو و میدا�ن
10:00

دو و میدا�ن13:30 بنا
 مراسم

اختتامیه

نت بال 10:00نت بال 9:30دو و میدا�ن13:30باشگاه گلف
 نت بال
10:00

 نت بال
10:00

 نت بال فینال
10:00

گلفگلفگلفگلفگلف13:30تنیس

 استادیوم یو�ب

شنا 10:00شنا 10:00شنا 10:00شنا 10:00استخر یو�ب

‏ان- ن‏های �ب زم�ی
وایسی‏

بسکتبالبسکتبالبسکتبالبسکتبال

مرکز جوانان
 تنیس روی
ز 10:00 م�ی

 تنیس روی
ز 10:00 م�ی

ز  تنیس روی م�ی
10:00

ز  تنیس روی م�ی
10:00

 تنیس روی
ز 10:00 م�ی

بازی بازیشمش�ی شمش�ی

کاراته 8:30کاراته 8:30وزنه‏برداریوزنه‏برداری بیوپوسو

تکواندوتکواندوتکواندوجودو10:00جودو10:00سالندیتسوپو

بوکس 14:00بوکس 14:00بوکس 14:00بوکس 14:00دانشگاهبوتو

کانوکانوکانوروئینگروئینگروئینگسد

‏اس‏ای �ت
 بدمینتون

8:30
 بدمینتون

9:00
 بدمینتون

9:00
بدمینتون 9:00

 بدمینتون
9:00

 بدمینتون
9:00

 سه‏گانه
10:00

 سه‏گانه
10:00

امه مسابقات جدول 6-6: برن


